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1. Inledning

Forstudien &r ett initiativ frdn Lansbibliotek Jonkdping och Vaggeryd bibliotek.
Denna rapport &r ett forarbete for en projektidé som har som mal att testa ett antal
befintliga och nya mobilapplikationer och tjénster tillsammans med ungdomar. Var
maélgrupp bestér av ungdomar i aldrarna 13-19 ar. Vi vill dven titta pd andra sitt att
anvinda teknik som riktar sig till ungdomar och kan anvindas av bibliotek. Det
slutgiltiga malet dr att testa om och hur mobilen kan vara ett verktyg for att stimulera
ungdomars ldsning. Vi tinker unders6ka om detta kommunikationssétt kan forandra
ungdomars instéllning till bibliotek och deras ldsvanor. Deltagande bibliotek &r
Vaggeryds bibliotek, Gislaveds bibliotek och Eksj6 bibliotek.

Vad ér en app? Vad kan den anvindas till? Vad anvénder biblioteken appar till? For
att besvara dessa fragor har jag gjort en kartlaggning av appar och andra relevanta
tekniker som &r relaterade till mobilen, biblioteket och unga. Forst kommer jag att
redovisa min kartldggning dir jag diskuterar de olika teknologierna och dérefter
kommer jag att redovisa den praktiska delen av min undersdkning.

En app dr en kortform for applikation, det vill sdga ett program som man installerar pa
sin mobiltelefon. Det kan ha olika funktioner och ha olika systemkrav. Apparna finns
for nedladdning pa Appstore, om man har en Iphone eller ipad och android market for
de som har en android telefon. For att fa en app antagen i Appstore si har foretaget
Apple vissa krav och dirmed begrédnsar det tillgangen pa appar. Dessutom kréaver
skapandet av en app en del kunskap i programmering. En webbapplikation kan skapas
1 marksprdket HTML medan en mobil app kriver kunskaper i C-programmering.

Som jag redan beskrivit kort finns det vissa appar for Iphone, andra for Android och
en del som endast kan anvindas till Ipad, men jag ser tecken pa att det blir alltmer
integrerat. Iphone och Android telefoner kallas ofta for smartphones.

En QR- kod ar en tvadimensionell streckkod som kan vidarebefordra anviandaren till
webbsidor eller text genom en app pa mobilen. Anvéndaren laddar ner appen for att
kunna l4sa av QR-koder via mobilkameran. QR- koder kan ha olika farger och
utseende men &r oftast svartvita.

Internetbarometern' 2009 visar att 99 % av 15-19 &ringar har tillgang till Internet och
cirka 40 % av dem kopplar upp sig med en annan apparat an datorn. Det visar pa att
mobiliteten dr forhallandevis stor. Néar de undersokte mobiltelefoni s& uppgav 76 % av
15-24 éringar att de anvénder Internet som en funktion pa sina mobiler. En
genomsnittlig dag ser 8 % av ungdomarna pé teve via nétet och dubbelt s& manga
tittar pa videoklipp. Nér det géller barn (9-14 ar) tittar 91 % pa teve, 59 % laser
bdcker och 54 % spelar tv-spel. Bland ungdomar anvinder sig 65 % av sociala medier
per dag och 42 % laser bocker. Mer specifikt nér det giller mobiltelefoni hdvdar 76 %
av 15-24 aringarna att de anvénder Internet som en funktion pd mobiltelefonen. 12 %
av dem spelar spel p4 mobilen varje dag.

Kondensator” kom fram till att 2010 anvénder sig 92 % av 15-24 aringarna
mobiltelefonen varje dag . Anvindningen for smartphones 6kar for alla. Mediavision®

! Internetbarometern &r en rapportserie om svenskarnas internetvanor som skapas av Nordicom, ett
nordiskt informationscenter fér medie- och kommunikationsforskning.
? Kondensator &r en kommunikationsbyra med inriktning pa utveckling av mobila strategier.



hévdar att ”smarta telefoner forandrar mediekonsumtionen”. 25 % av 15-74 aringarna
beréttade i undersokningen att de har en smartphone. De ir cirka 1,8 miljoner i
Sverige. 90 % av dem anvénder fler tjanster 4n samtal och SMS. Mediaevolutions®
publikation visar att forra &ret laddades det ner 5 miljarder appar till mobiltelefoner.
De beskriver vidare att storst efterfragan ligger pa appar for Iphone, direfter Ipad och
slutligen Android.

2. Applikationer internationellt

Appar har slagit stort internationellt och inom bibliotekens vérld &dr det framforallt
universitetsbibliotek som varit forst ut. [ USA exempelvis finns det atminstone 40
universitetsbibliotek som har appar for att kunna boka datorer, reservera och gora
andra praktiska saker pa biblioteket. Duke University delar med sig av bilder och
Cornell har en tjdnst dir anvindare far fraga bibliotekarier. D.C public library ger
tillgang till katalogen, &mnen, kartor och viagbeskrivning. Dessutom finns det virtuella
guider som man kan gora pa biblioteket via ljudfiler. Vook &r en applikation som
kombinerar text och video. Anvédndaren kan ldsa bocker och se pa videor kopplade till
texten samtidigt. Den finns bade som webbapp for Iphone, Ipod och Ipad. Dessutom
finns den som nedladdningsbar app via Itunes.

Men éven de nordiska ldnderna har intresserat sig for appar. Stavanger i Norge var det
forsta norska biblioteket som tillhandahéll tjdnsten att anvdndarna kunde lana om och

reservera sina bocker via mobilen. Tjénsten heter Mobib, kraver en mobiltelefon med

internetuppkoppling och introducerades 2008. De hivdar till och med att de var forst i
Skandinavien med att lantagarna kan skicka SMS for att férnya 1an.

I Naestved, Danmark har de en app via Axiell ddr man som anvindare kan komma &t
katalogen via Iphone eller Android.

Pa Ryerson University Library 1 Kanada mojliggjordes ISBN och QR- kods
applikation. Studenterna kunde kolla bokens tillgédnglighet pé biblioteket genom att
skanna in ISBN-nummer. Dérefter la det till QR-koder till appen dé de redan hade
anvant dem tidigare for att hanvisa till bibliotekets rundturer. Genom QR-koderna
kunde studenterna komma &t information om bdckers titel men ocksa hitta dem pa
biblioteket. Appen funkar for Android och iOS(Iphone). Vidare kunde studenterna via
appen komma at kurser, boka rum etc. Lawrence University library anvinder QR {or
att vidarebefordra studenter till deras mobila webbsida, virtuella turer och skicka
meddelanden till personalen. Boise State University anvdnder QR for att
marknadsfora sociala medier. Half Hollow Hill community library anvinder matrix-
koder for att hdnvisa till olika avdelningar pé biblioteket. Data Matrix koder &r
tvadimensionella matrix-koder. De paminner om QR-koder till sitt utseende och kan
enligt wikipedia innehélla upp till 2 kilobyte data.

Robin Ashford har for tidskriften College and research libraries News (vol. 71) skrivit
en text som sammanfattar laget nér det géller anviandning av QR- koder och
kopplingen till bibliotek 1 slutet av 2010.

* Mediavision ér ett konsult- och analysféretag inom TV och digitala medier.
4 Meidaevolution ir ett mediakluster som har omvirldsbevakning inom omradet media.



2.1 Applikationer i Sverige

Jag hittade ett pressmeddelande fran Axiell daterat mars 2010. Dér berittades att de
var de forsta i viarlden med att leverera en mdjlighet att komma &t biblioteket virtuellt
via mobilen. Vidare berittade de att i Sverige skulle denna 16sning komma inom ett
par manader. De dr forst i viarlden som leverantdrer med en 16sning for bade Android
och Iphone.

I Sverige finns det ett antal biblioteksappar. Bland annat har Chalmers en webbapp
som dr kopplad till sociala medier sdsom, Facebook, Twitter, blogg, podcasts och
Youtube forutom deras Katalog. Man kan antingen ladda ner den via en hemsida eller
skanna av QR-koden som finns pa Goteborgs Universitets hemsida.

QR- koden ir en tvadimensionell streckkod som skapades 1994 av ett japanskt
foretag. Koden kan man ldasa av med en mobiltelefon som har en kamera och anvénda
for att komma at en app. QR- koder har anvénts i samband med utstéllningar och
bibliotekskataloger.

Hogskolan i Boras har skaffat en app sa studenter kan kolla schema, anmila sig till
tentor samt kolla lokaltrafiken mellan skolan och hemmet. Den finns i nuldget endast
for Iphone men kommer for Android i framtiden.

KTHB har lanserat en sajt med anpassat grianssnitt till smartphones, diar kan man soka
1 katalogen och klicka sig vidare till biblioteksinformation om de olika biblioteken.

Link&pings Universitetsbibliotek har ocksé skapat en sddan sida men med manga fler
tjdnster. Man kan kolla Campusbussen, karta, schema, driftinformation, nyheter av
olika slag, tjdnster samt e-post.

Umeé Universitetsbibliotek har mobilanpassade soksidor samt Iphonesappar
tillgéngliga pa sin hemsida for att kolla e-bdcker och tidskrifter.

Karolinska institutets bibliotek har skapat en app med funktioner som lan, kontakt,
nyheter och Facebook, grupprum etc. De har lanserat en introduktionsvideo pa
engelska.

Mittuniversitetet har d&ven de en app dér anvéndarna kan soka i katalogen och ta del av
bibliografiska poster.

Dessutom finns det en app som heter Bluefire Reader dir Iphone och Ipadanvéndare
kan ldsa bocker via elib, som distribuerar e-bocker och ljudbocker for bibliotek.
Aldiko &r en annan app som gor att androidanvéndare kan ldna e-bocker fran sitt
bibliotek trots att bockerna krypteras av Adobes krypteringsskydd. Till skillnad fran
Bluefire dr appen inte gratis om anvandaren vill ha tillgéng till alla funktioner.

Det finns ett stort antal folkbibliotek som anvénder sig av Axiell My library;
Kungsbacka bibliotek, Hedemora stadsbibliotek, Oxelosund, Hoganés, Sjobo, Tyreso,
Trollhéttan stadsbibliotek, Norrkdpings stadsbibliotek, Orsa sockenbibliotek,
Alvdalens bibliotek, Mora bibliotek, Bibliotek Huddinge, Lerums bibliotek, Partille
bibliotek samt Vaggeryd bibliotek. De har alla samma tjinst tillgéngligt som
reservationer, soka bocker och annat.



Stockholm stadsbibliotek har skapat en hemsida anpassat efter mobiler, det 4r inte en
app utan fungerar direkt. Hemsidan innehaller biblioteksinformation och mojligheter
att 14na om, sdka och reservera bocker. Aven de anvinder QR — kod for att komma 4t
mobilsajten. Det finns dven appar som barn kan 6va upp sin lisforstaelse med och
interaktiva bocker.

Norrkoping stadsbibliotek har dven en app for Daisy bocker. Talboksléntagare som
har registrerats sig hos dem kan anvidnda Iphone, Ipod Touch eller Ipad men inte
Android. Funktionen ska testas fram till 31 maj. Storytel &r en app som formedlar
ljudbdcker till dator, Iphone och Android.

Hogskolan 1 Boras har skaffat en app som tillgdngliggor deras katalog, en del
databaser, 6ppettider och kontaktuppgifter. De kommer enligt sin hemsida arbeta
vidare och de kommer att 14gga till fler tjdnster. De har &ven en QR- kod pa sin
hemsida som man kan anvidnda for att komma &t deras app.

Blekinge Tekniska Hogskola har QR- koder uppsatta i sina lokaler.

Link&pings universitetsbibliotek har borjat lagga in QR- koder i sina nya bocker
under maj.

Dessutom har Staffanstorp nyligen sldppt en app som kombinerar praktiska funktioner
som omlén av bocker samt sociala medier. Dar far man vélja telefon och modell, dock
finns inte alla modeller.

Goteborgs Stadsbibliotek har skapat en mobil hemsida for Iphone och Android och 1
framtiden dven Ipad. For att komma &t hemsidan anvdnds QR-kod eller webbadress,
som vanligt. Dar finns sociala medier, katalog och program.

Norstedts forlag har skapat en app som handlar om Megakillen, en serie bocker.
Appen innehéller ett spel och flera pyssel. Det finns redan gratis tillgang till bocker,
bokkopssidor, lexikon, poesi via appar. Det finns ocksd Ritprogram, spraya med farg,
musik och memory. Man kan skanna in texter(skapa PDF) via Iphone och arbeta med
musik pé olika sétt. Det dr overlag flera exempel pa kreativt skapande som tema i
existerande appar. Det finns méngder med klassiska bocker, med eller utan bilder.
Maingder av tv-spel har ocksé en app-version.

3. Mobilt larande

Det finns nigra pedagoger som verkligen tagit fasta p4 mobilen. P4 Myrjoskolan i
Nacka fick eleverna i ett attonde klass producera egna spelappar. Klassen som har en
kulturprofil, delades in i tre grupper dér eleverna inom gruppen tilldelades olika
roller. De skapade appar kring vikingatiden i samarbete med lérare och tva
spelutvecklare. Slutligen fick eleverna skriftligt rapportera om hur de gatt tillviga.

I USA dr mobile learning stort med ett projekt som inkluderar ett flertal konferenser
och annat arbete. Mobile learning &r en bred term som handlar om att individer
anviander sig av portabla apparater som ér tillrdckligt smé for att {4 plats 1 fickan.
Vanligtvis innebdr det en mobiltelefon. I Sverige har det blivit allt mer populart att
lata elever 16sa skoluppgifter via mobilen men ocksé lyssna pa ljudupptagningar fran



sina lektioner. Nagot som ocksa blivit stort &r Augmented reality eller forstarkt
verklighet som det ofta kallas pa svenska. Det dr en teknik som skapades under borjan
av 90-talet, och som blandar den fysiska vdrlden med information fran mjukvara. Med
den tekniken kan man rikta sin mobil mot ett fysiskt foremal och {4 upp liankar eller
annat material kopplat till foremalet.

Mobile learning &r framst relaterat till datorer, Ipads, mobiler etc. Horizon 2010 dr en
rapport som beskriver om kommande trender inom informations- och
kommunikationsteknik.

Rapporten fokuserar pd vad som vintas hinda inom den hogre utbildningen och delar
upp det i teman pa ett, tva till tre, och fyra till fem &r. Rapporten forutspar att allt fler
kommer ha mobiler, mer kursinformation kommer att 14ggas ut pa nitet, e-bocker
kommer att 6ka, Augumented reality-, Gesture - based computing och Visual data
analysis kommer att komma allt mer.

Jag fann en hemsida dér en bok beskrivs som anvédndare av Augmented reality.
Annorlunda heter boken som forutom text och bild dven anvinder sig av augumented
reality. Genom en webbkamera visas bilder som for 6gat ser ut som négot annat.
Exempelvis s kan bilden fé en tre dimensionell bild genom webbkamera. Vidare tar
Horizon upp Gesture-based computing som handlar om hur gester styr datorn och
rapporten tar upp dataspelskonsolen Nintendo Wii som exempel. Den sistnimnda
tekniken Visual data analysis &r som det later en analysmetod som demonstreras
visuellt i grafiskt format. Visual data analysis &r ett verktyg som markerar monster nér
man exempelvis granskar data logiskt genom matematiska formler. Det innehaller fler
verktyg for att granska mer information och sparar tid. Overlag anvinds tekniken for
att samla, lagra, 6verfora och se pa information. Dock anvinds det mestadels inom
andra branscher @n bibliotek.

Tidigare var det populdrt med Virtual Reality, som skulle visa upp en ny virld men
det blev inte riktigt sa. Augmented reality pdminner lite om det men skillnaden é&r att
AR dr samma verklighet men med ett extra lager.

Det finns en lista over bibliotek pd www.libsuccess.org, en wiki” for att
marknadsfora bibliotek med goda idéer. Listan demonstrerar olika bibliotek 1 varlden
som héller pd med QR-koder, SMS funktioner och olika mobilfunktioner samt
litteratur kopplat till &mnet. Edacause ar en ideell organisation som arbetar med
utvecklingen av informationsteknologi. Edacause har bland annat gjort en fallstudie
som inriktar sig pd Massachusetts Institute of Technology (MIT) mobila webb. Den
visade att skolan nu har studentinformation sdsom schema, kursinformation och
personalkontakt p& sin mobila webb. Ar 2007 bérjade MIT med sitt projekt for den
mobila webben. Lorcan Dempsey tar upp hur det mobila anvéindandet tidigare sett ut i
USA och nér det géller bibliotek pekar han ut teman som plats, samling, mianniskor
och expertis samt system och tjénster. Expertis syftar pa den kunskap som finns att
hantera samlingen och system som tillgangliggér samlingen. Han visar pa att
bibliotek 2008 hade kommunikationsverktyg sdsom mejl, sms, chatt, videos som
marknadsforde bibliotek, RSS, Widgetar och Facebook. Elyssa Kroski, skribent for
Library Technology Reports® beskriver hur bibliotek laddar upp mp3 (ljudfiler) och
videos med information om bibliotekssystem och guider. Ett universitetsbibliotek har

> Tidskriften ges ut av American Library Association.



ljudsatt guidning av bibliotekslokalerna och vissa bibliotek har det pé olika sprak.
Hon beskriver ocksd, via Slideshare hur biblioteken anvinder QR-koder, ljudguider,
databaser, samlingar, instruktioner, hemsidor, SMS och sociala nitverk.

Négot som jag har noterat ar att det finns mer funktioner med en nyttofunktion
framfor en ndjesfunktion for biblioteken som anvinder mobila webben. De
universitetsbibliotek i USA som anvinder sig av sddana tjdnster har ofta en grund
med Oppettider, bokning av datorer och katalogen och har ett véildigt formellt
utseende.

En bloggande bibliotekarie beskrev hur hon anvinde QR-koder for att skapa en
tipsrunda runt 1 biblioteket. Hon anvinde sig av ledtradar i form av bilder och
eleverna letade efter bocker pa eller ndra bockerna satte hon upp QR-koder. Hon
upplevde det som ett lyckat sétt att anvénda sig mer av QR-tekniken.

Tribal &r ett nationellt projekt i USA som har skapat en Facebook app som heter
“How teen are you?”. Det ir som ett test dver “tonirsengelska”. Ar 2008 borjade
approjektet av Parentline Plus, en vélgorenhetsorganisation medan Tribal héllit igang
sedan 2001. De har arbetat for att mobiler ska anvidndas mer i undervisningen och
samarbetat med skolor, regeringen och EU.

’Pé tal om bloggen” har skapat flera podcastar som diskuterar mobilt larande och
teknik 1 stort. Under program tre talas det om hur mobilen anvénds allt mer men att
den dr relativt osynlig i1 skolan. Vidare berdttas det om utveckling i Sydafrika dar
mobilen anvénts for att utveckla barns beréttande i skolan med mobila boktjinster. P&
en skola i Texas, USA ingar Iphone som verktyg for lirande och anvénds av
studenterna i samband med kursstart . Majoriteten av de mobiltelefoner som finns 1
Sverige har verktyg sdsom inspelning/uppspelning, GPS, dokumenthantering. Det gor
mobilen till idealisk att hdmta, s6ka och lagra information. I en skola i Kungsbacka
har man provat att genom Bluetooth skicka strommande ’dagens ldxa” i korridorerna
som eleven kan ladda ner via mobilen.

Google Goggles anvénder bilder for att soka pa nitet. Exempelvis kan anvindaren ta
ett kort pa ndgot och anvédnda applikationen for att koppla bilden till text eller
information. Den mojliggor dven s6kningar pa bocker, arkitektur och dversittning av
text genom lidnkar. Andra saker som man kan fotografera ar exempelvis
kontaktuppgifter, konst och logotyper. Enligt deras hemsida sa funkar tjédnsten for
bade Android och Iphone. Goggles dr en del av appen Google mobile app. Bloggen
Read write web skrev 2009 hur Android kunde anvindas till google goggles men
annu inte till Iphone vilket néstan ar historiskt eftersom Iphone oftast har foretride.
Iphoneédtkomsten kom forst under oktober 2010.

4. Rapporter och undersokningar

Rapporten Pockets of potential(2009) sammanfattar ldget om mobilt ldrande i skolan.
Fordelarna med mobil inlérning dr exempelvis att ldrandet kan ske dven utanfor
klassrummet, foresprakar individuell inldrning och underléttar social interaktion.
Nackdelarna de listar &r bl.a ldrarnas negativa attityd mot fenomenet, brist pé teorier
for mobilt ldrande och tidigare har det varit svart att skapa plattformar. De ser ett



behov av att ldra av andra ldnder, vara medveten om nackdelarna med mobiler och att
skapa fler inldrningsmetoder anpassat till mobiler.

CELA, Collaborate E-Learning Arena ér ett projekt som startade nir Blekinge
Tekniska Hogskola flyttade frdn Ronneby till Karlskrona. Projektet &r del av ett storre
projekt som kallas ”’Make it Happen”. De vill bidra till héllbar utveckling och har
verktyg som digitala larresurser, larplattformar och sociala medier.

”Ungas integritet pa Internet” fran 2008 visar siffror om internetvanor. Tjejer
bloggade mer 4n killar enligt dem, och killar 6vertrdffade bara tjejerna nér det giller
publicering av filmer och videoklipp. Annars innehéller materialet nitmobbning,
lurendrejeri pa nétet som inte dr nytt men informativt for barn.

CTIA har gjort en studie om ungas mobilvanor i USA. Jag hittade en sammanfattning
som visade att unga spenderar mycket pengar pa sina mobiltelefoner. 79 % (17
miljoner) har en mobil. 36 % 6kning sedan 2005. 15 % av alla unga dger en
smartphone. Mobilanvindningen ligger pa 100 % for personer i 30-arséldern. Youth
mobile usage 2010 forklarar att Japan, Kina, Indien, Brasilien och USA toppar listan
nér det géller mobilanvéndningen for 5-29 aringar. Nar de sedan jamfor olika lander
bygger mobilanvindandet pa mobilkonton, istdllet for antalet anvdndare. Kina leder
nir det giller unga (14-18 &r) med 99,4 miljoner, dérefter Sydasien med 52,9 % och
Latinamerika med 32,1%. Jag antar att det har en koppling till folkméngd da Kina har
en vildigt stor population. Mobile youth report 2010 hivdar att unga soker sig till
”forlorade” beteenden t.ex. forr bytte unga skivor med varandra och nu fildelar de. De
kommer enligt rapporten att fortsitta utnyttja tekniken for att slippa betala s lange
det 4r mojligt. Mobile learning kommer att sjunka i1 Asien och Afrika om
teknikskillnaderna fortsétter finnas.

En annan internationell rapport 4r Comscores rapport om mobilanvéndandet i Japan,
USA och Europa for anviandare i aldern 13+. Den visar pé stora skillnader mellan
regionerna. Japan anvénder fler applikationer och browsers. Europa leder med SMS
medan Japan dr bast pa att mejla och personer i USA chattar mycket. Bloggar och
sociala ndtverk dr storst i USA. Japanerna fotar mest och ser pé videos. Européerna
diaremot lyssnar mest pa musik.

5. Ovrig teknik

SSB labs (f.d. Kista Labs) dr Stockholm Stadsbiblioteks forum for digital delaktighet
och de har sitt kontor pa Kista Science Park. De experimenterar och har olika events
kopplade till bibliotek och teknik.

Bibliotek i Danmark har borjat med geotaggning. De har en databas med skonlitterédra
titlar som markts med GPS koordinater och placerats pa en karta. Genom att
anviandarna kan kolla pé kartan kan de 14sa om bocker pé ett annat sitt. De har en
hemsida som heter bogatlas och det finns dven ett Open source program som heter
Geotagg som matchar foton med GPS.

Det dr ndgot som bibliotekarier skulle kunna arbeta mer med mdjligtvis i samband
med QR-koder.



En apparat som har en specifik teknik dr Ipaden. Enligt en undersdkning som
mediabyran Daytona har gjort under 2010, anvénds Ipadarna mest till att titta pa
nyheter. Darefter kommer Facebook. Dessutom skickas mejl och tweets, inldgg pa
Twitter, men séllan dokument 1 stérre format. Ipaden anvdnds mest hemma, direfter
pa resa och minst under pendlande. Anviandarna uppger att de anviander datorer och
papperstidningar mindre.

En vildigt finurligt app ar en hyllavldsande Android app som Bo Brinkman,
dataprofessor presenterar pa Youtube, som visar nir bocker ér i fel ordning. Bockerna
har en mirkning pé ryggen som ldses av och direfter ger appen instruktioner var i
ledet som boken ska sta.

British library har en app som kallas Treasures dar deras biblioteksmaterial redovisas,
bade gammalt och nytt. Finns f6r Iphone och Android.

I USA har man sedan 2009 mgjlighet att genom en app skanna streckkoden pa en bok
for att fa veta om boken finns pé andra bibliotek. Detta giller endast bibliotek som
registrerats sig pd Worldcat blog. Men sjdlva idén &r bra. Genom appar som Cardstar
och Key Ring kan anvéndare ldgga in streckkoden for sina kort pa sina mobiler,
daribland lanekort. Dock kréver det att biblioteken har en sérskild streckkodsldsare
som &r anpassad efter mobilers skdrm.

Om det kénns svart med att ladda ner appar har Hjdlpmedelsinstitutet en introduktion.
De beskriver d@ven hur mobiltelefonen kan verka som stod for personer med kognitiva
funktionsnedséattningar.

6. Praktiska delen av forstudien

Jag har sokt information om ovanstédende teknik och fatt en bredare bild av vad som
finns just nu. Kartldggningen visar att det finns flera olika tekniker och
anviandningsomraden for mobiltelefoner inom bibliotek. Den visar dven att appar,
QR-koder, Geotaggning och mobilt ldrande fétt en stor genomslagskraft de senaste
aren och det kommer hela tiden mer. Fran att ha blivit populért bland
universitetsbibliotek 1 USA har det kommit till Sverige och spridit sig dven till mindre
folkbibliotek. Samtidigt visar den statistik jag hittat att mobilanvéindandet bara 6kar
och anvindningen av smartphones likasa.

Jag har testat ett flertal appar med Android och Ipad. Jag har exempelvis testat Axiells
app pa Android och Staffanstorps applikation. Staffanstorps applikation kravde ett val
av telefon och modell och trots att min modell inte fanns med sa fungerade det
ypperligt. Utover det har jag testat spel riktade mot unga och bokrelaterade appar pé
Ipad. Syftet var att 4 en faktisk upplevelse hur applikationer ser ut och fungerar.

Jag har samarbetat med tva bibliotekarier pd Eksjo respektive Gislaveds bibliotek och
har genom samarbetet fatt tips pa appar och lankar. Dessutom har vi diskuterat
mojliga teman pé appar, anvindningsomrdden och malgrupp. Vi har dven skapat en
enkdt som gymnasieelever fick besvara for att ta reda pd mer om deras vanor kring
mobilen och biblioteket. P4 sd sétt kan vi dven testa enkétens tydlighet och huruvida
vi fér in svar genom vara sociala medier. Responsen fran ungdomar skulle kunna ha
varit hogre om den skickats ut tidigare under terminen.



Gislaved och Vaggeryds bibliotek lade ut enkdten under i mitten av maj. Den innehdll
tio frdgor som kunde kommas 4t via lank. Gislaved marknadsforde enkéten pé sin
hemsida och Facebook. Vaggeryd bibliotek marknadsforde via sin Facebook och First
Class. Enkéten fick 13 svar och respondenterna var blandade bade nér det giller kon
och alder. Den besvarades bade av aktiva och inaktiva besokare. Vi lade ut den for att
fa lite tips och idéer om vilket tema som kunde passa appen. Respondenterna var
personer i dldern 16-19 ar varav hélften dr 18 ar. Eftersom alla tre bibliotek ligger i
anslutning till gymnasieskolor blev det naturligt att gymnasieelever frimst var de som
besvarade enkéten vilket dven paverkat fragorna.

De anvénde flest timmar &t att 14sa studielitteratur, direfter bocker och dagstidningar
under en vanlig vecka. Majoriteten besokte biblioteket varje dag eller flera génger i
veckan medan resten besokte biblioteket fran ett par gdnger per termin till aldrig.
Samtliga av respondenterna har en mobiltelefon och 61,5% har en smartphone.
Samtliga anvinde sin telefon till SMS och samtal och strax under hilften anviander
Internet pa sin telefon.

Storre utbud skulle fa tva personer att besdka biblioteket oftare och tva hdavdade att de
inte har tid. Resterande av respondenterna besvarade inte fragan. Vi fick dven lite
respons pd idén att ldsa e-bocker pad mobilen. Drygt hilften var positiva till idén men
tog upp problem som t.ex. storleken pa mobilskdrmen.

Avslutande reflektion

Vi kom fram till att vi inte vill att appen ska uppdateras alltfor ofta for att spara tid.
Den fér gérna vara interaktiv och ha en enkel design. Vi kom éven fram till att forsoka
att inte ha fler dn kanske tva, tre aktiviteter pa applikationen. Vi ville inte att den
skulle bli for ostrukturerad och splittrad. For att skapa en app krévs det hjdlp utifran
for att den ska bli sa bra som mgjligt. Dock skulle vi eventuellt kunna skapa en egen
ifall det skulle bli en webbapplikation da det ar enklare att programmera. Det dr ndgot
vi funderat pa till och fran. Vi har dven funderat kring om vi skulle skapa en app
inriktad mot ldssvaga personer eller dylikt. Vi ska skapa fokusgrupper och hoppas pa
att fi mer idéer genom dem.

QR-koder dr en teknik som é&r relativ enkel och kan anvindas till mycket. Det finns
idag ménga appar som gor det mojligt att 14sa av QR-koder och ta sig vidare till
webbsidor eller annan information. Bibliotek skulle kunna sétta upp lappar kring
biblioteket med QR-koder som har koppling till den fysiska miljon. Exempelvis
lankar till information om biblioteksutrustning vid kopiatorer och datorer pd ett
bibliotek eller boktips vid specifika hyllor. Skattjakter eller rundturer av biblioteken
kan ocksa ordnas via QR-koder.

QR-koder skapas enklast via en kodgenerator, som finns pé flera webbsidor dir en
URL eller text laggs in.

Applikationer, QR-koder och GPS-anknytning, fenomen blir alltmer populéra och
anvands pa en méangd olika vis. Forsta steget for att komma igang som bibliotek &r att
reflektera kring sina egna resurser, kunskaper och hjdlpmedel. Det ar viktigt att lagga
upp en plan for hur mycket tid det far ta och vilket ansvar bibliotekarierna har. Vilken
mélgrupp skulle vara limplig? Ar det unga personer for att de anvéinder mer teknik en
andra grupper eller kanske vuxna av ndgot annat skil? Biblioteken kan sedan kontakta
representanter ur gruppen for att undersoka vilka eller vilket tema som kinns
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passande. Enkiter eller intervjuer kan vara en lamplig metod och i vissa fall
samarbete med mélgruppen. Dérefter kvarstdr vem som ska skapa appen. Om
biblioteket inte sjdlva har den kompetens som kravs for att skapa en app kan lokala
nétverk eller studenter vara exempel pa kontakter som kan hjélpa till. En del
kartlaggning ar ocksa viktigt da det finns mangder med konkurrens fran andra
applikationsskapare som kan inspirera.

Nista steg blir att tydligare bestimma hur appen eventuellt ska se ut, finna ndgon som
har kunskapen att skapa den och direfter testa och marknadsfora den. Men ocksa att
testa pa andra tekniker och se hur de kan anvindas i en biblioteksmiljo.

Utover tankarna kring appar blev jag vildigt inspirerad av den amerikanska
bibliotekarien som hade skattjakt med QR-koder och bibliotekarierna som satte upp
lappar med QR-koder pé. Det finns en bra podng med att sitta upp QR-koder i
anslutning till vissa avdelningar. Vi borde dven anvidnda oss mer av guidade turer da
det &r ett relativt enkelt sdtt att sprida information och ge kompletterande information.
Med bra marknadsforing och en fast hyllplacering skulle det kunna bli en bra &versikt
over biblioteket.

Arbete med GPS-verktyg och bibliotek dr ocksa vildigt intressant. Bibliotek skulle
kunna anvinda sig av geotaggning, exempelvis som tipspromenader eller annat. Ipad
lanas ut bland annat pa Garaget, ett stadsdelsbibliotek i Malmo, inom bibliotekets
vaggar. Flera skolor talar om att kdpa in Ipads till skolan istéllet for datorer och varfor
dé inte kopa in ett par Ipads till biblioteken. De dr smé, latthanterliga och populara.
Ifall bibliotek skulle ha Ipads istéllet for datorer skulle det spara plats och vara mer
flexibelt. Det finns applikationer som bidrar med ordbehandlingsprogram,
kalkylbladsprogram och presentationsprogram vilket minskar skillnaden mellan en
dator och en Ipad.

En annan id¢ &r att ha en visuell skdrm pé bibliotek som visar bokomslag, som en
virtuell bokhylla. Bibliotek skulle kunna marknadsfora nya bocker eller bocker efter
ett visst tema. Det finns flera applikationer och bibliotekskataloger som bygger pé
samma idé och skulle kunna appliceras vidare i andra format.

Ida Eriksson, Vaggeryds bibliotek i samarbete med
Lina Birgersson, Eksjo stadsbibliotek och Tobias Carlsson, Gislaveds bibliotek
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Bilaga 1

Hur gammal ar du?

Kon?

Kille?

Tjej

Vilket program gér du?

Hur mycket tid under en vecka spenderar du ungefirligt till 1dsning av
Bocker? Alternativ 1-5, 5-10 och 10+ timmar péa samtliga
delfragor

Dagstidningar?

Serietidningar/seriebdcker?

Studielitteratur?

Ar du ofta p4 biblioteket?

Varje dag?

Négon géng per vecka?

Négon géng i manaden?

Enstaka ging per termin?

Aldrig?

Vad skulle fi dig att besoka biblioteket oftare?
Har du en mobiltelefon?

Ja

Nej

Ar det en smartphone tex. Android eller Iphone'?
Ja

Nej

Vad anvénder du din mobiltelefon till mest? Har kan du vilja flera alternativ.
Internet

SMS och ringa

Spel

Fotografera

Liasa E-bocker

Annat

10. Skulle du kunna tinka dig att anvdnda din mobiltelefon for att ldsa texter -
t.ex. e-bdcker, eller t.ex. fa boktips eller delta i en bokcirkel? Har du nigra tankar
eller forslag kring detta?
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