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Sammanfattning

1,5 miljoner svenskar, 20 % av befolkningen, fran 16 ar och uppat anvander aldrig
eller sallan Internet och e-tjanster. Det finns ett starkt samband mellan
anvandning av digitala tjanster och socioekonomiska villkor. Aldern har starkast
inverkan, darefter inkomst och utbildning. Sambanden ar svaga bland de yngre
men starka hos de dldre (Stiftelsen .SE och World Internet Institute, Svenskarna
och Internet 2010, www.internetstatistik.se) Aven bland unga méanniskor finns
problematiken. Ett hinder ar sjalvfortroendet, en bristande tilltro till sin egen
formaga att lara nytt. Ett annat hinder ar att man inte ser nyttan av
Internetanvandning (Olle Findahl: Aldre svenskar och Internet 2010). Eftersom
detta beror sa stor del av Sveriges befolkning och ett digitalt utanférskap far
aterverkningar pa manga delar av vardag, arbetsliv och samhallsekonomi, kan
man med fog saga att detta ar den storsta folkbildningsfragan i modern tid.

Lansbibliotek Jonkoping erholl varen 2010 projektmedel fran Regionforbundet
Jonkoépings lan for att genomfora en praktisk forstudie — KlickIT. Ett 6vergripande
syfte har varit att skapa en samverkansmodell for folkbildning och folkbibliotek for
att minska den digitala klyftan i Jonkopings lan For att nd malgrupperna maste
insatserna vara kostnadsfria, vilket kraver samverkan pa bred front. Férstudien
KlickIT har inneburit en mojlighet att préva och utveckla arbetssatt och
arbetsformer i mindre skala for att kunna finna modeller for ett bredare upplagt
projekt omfattande hela Jonkdpings lan. Arbetet har genomforts i samverkan
med studieférbunden ABF, NBV och Vuxenskolan. KlickIT har genomforts i
Jonkoépings och Varnamo kommuner. Deltagare har i utvarderingar varit mycket
positiva till satsningen och till de kurser de deltagit i. KlickIT har genom sitt tydliga
upplagg kunnat vara exempel for andra lan och kommuner som genomfor eller
planerar satsningar for att 6ka den digitala delaktigheten. KlickIT ar ocksa
Jonkopings lans bidrag in i den nationella kampanjen Digidel2013.

Ann Wiklund Konsult har fatt uppdraget att genomféra en utvardering som en del
av slutrapporteringen av forstudien KlickIT. Uppdraget omfattar planering,
genomfdrande och sammanstallning av gruppsamtal och intervjuer med
kursdeltagare vid KlickiT-kurser i Varnamo kommun, kursledare i Varnamo
kommun, bibliotekspersonal och kursledare i Jonképings kommun, projektledaren
samt en medlem i styrgruppen for KlickIT. Sammanstallningar av samtalen med
deltagarnas synpunkter och forslag redovisas i foreliggande rapport. | en
avslutande kommentar satts Jonkopings lans arbete med KlickIT in i sitt storre
sammanhang med utgangspunkt i samtalen och den nationella statistiken om
Internetanvandning. Det finns manga erfarenheter och ett stort engagemang att
ta vara pa fran arbetet med KlickiT och forstudien far darfor sdgas val ha fyllt sitt
syfte. Det framgar tydligt vad som kan och bor utvecklas vidare bade mer
overgripande pa langre sikt och i det praktiska, nara utvecklingsarbetet. Manga
betydelsefulla synpunkter framfordes i samtalet med kursdeltagarna.

De relativt samstammiga synpunkterna fran kursdeltagarna kan sammanfattas:

e Kursdeltagarna ar mycket néjda och anser sig ha fatt god grundldggande
hjalp pa ett individanpassat och pedagogiskt satt. Detta har gett mersmak,
man vill [ara sig mer. Att kunna anvdnda Internet ses som en demokratisk
rattighet man maste fa hjalp att lara sig eftersom samhallet kraver
kunskapen.



Kursledare, projektledare och bibliotekspersonal dr ocksa samstammiga i vad som
bor vidareutvecklas:

Att 6ka kunskapen om problematiken och utbyta erfarenheter pa regional
niva med andra liknande satsningar. Arbetet ar en del av att skapa ett e-
samhalle for alla och en del av ett regionalt utvecklingsarbete.

Att samordna arbetet och marknadsféring regionalt &nnu starkare

Att starka mangfaldsperspektivet genom att hitta stod fran andra aktorer
till exempel sfi och Arbetsformedlingen

Att utveckla samverkan bibliotek och folkbildning ytterligare

Att se 6ver mojligheterna att utoka det tekniska stodet i kommunerna
med barbara datorer och tradlés uppkoppling



Bakgrund

| mars 2010 ansOkte Lansbibliotek Jonkdping hos Regionforbundet Jonkopings lan
om regionala projektmedel for att i samverkan med studieférbunden ABF, NBV
och Vuxenskolan kunna genomfoéra en praktisk forstudie — KlickIT. Ett
overgripande syfte var:

"Att skapa en samverkansmodell for folkbibliotek och folkbildning for att minska
den digitala klyftan i Jénkopings lan”(ansékan om regionala projektmedel 2010-
03-31).

Det 6vergripande malet var enligt samma ansokan ”E-delaktigheten ska oka i
Jonkoépings lan” och malgruppen beskrevs

"Den del av lanets befolkning som pa grund av ekonomiska, generationsmassiga
och utbildningsrelaterade hinder idag inte anvander Internet som vardagsredskap.
Aven medborgare med olika typer av funktionshinder ingar i férstudien”.

Att 6ka den digitala delaktigheten beskrevs i ansékan som en av de storsta
folkbildande insatserna i var tid. For att na malgrupperna maste insatserna vara
kostnadsfria, vilket krdver samverkan pa bred front. Genom forstudien KlicklT
skapades mojlighet att prova och utveckla arbetssatt och arbetsformer i mindre
skala for att kunna finna modeller for ett bredare upplagt projekt omfattande hela
Jonkopings lan.

Den 1 september 2009 hade Lansbibliotek Jonkdping tillsammans med flera lans-
och regionbibliotek gemensamt startat ett nationellt projekt, IKT-lyftet. Syftet var
att utveckla nationell samverkan, resurser och metoder mellan folkbibliotek och
folkbildning for att 6ka anvandningen av Internet, e-tjanster och digital
information. Biblioteken kdnde av en 6kande strom av besdkare som behovde
hjalp med grunderna i Internet och grundldaggande datakunskap. Och det fanns
rika erfarenheter att bygga pa fran det regeringsuppdrag folkbildningen hade
2007-2008 om att genomfora satsningar for att 6ka den digitala delaktigheten.
Projekt IKT-lyftet skulle darfor bygga pa samverkan.

"1 ndra samverkan pa nationell och regional niva ska folkbibliotek och folkbildning
skapa noédvandiga forutsattningar for lokala satsningar genom att

1. finna langsiktiga samverkansformer och gemensamma mal for arbetet

2. skapa och koordinera ekonomiska resurser och kompetenser for att...

3. ...sdkerstalla start och den fortsatta spridningen av ett nationellt IKT-lyft fran
2011” (projektplan IKT-lyftet 2009-09-01)

Fran och med januari 2011 6vergick projekt IKT-lyftet till att utgéra en grund for
en bred internationell kampanj for 6kad digital delaktighet, Digidel 2013.
Kampanjen samlar nu (juni 2011) 6éver 30 organisationer, myndigheter,
lan/regioner, kommuner och manga enskilda for ett gemensamt mal: att fram till
utgangen av 2013 na 500 000 personer med aktiviteter som syftar till att 6ka
deras kunskaper om hur man kan anvanda Internet och e-tjanster for att
underlatta sin vardag inom olika omraden. Forstudien KlickIT ar ett sjalvstandigt
regionalt arbete men samtidigt Jonkopings lans bidrag i den nationella kampanjen
Digidel2013. KlickIT har bidragit med exempel och praktisk metodik till andra



regioner och kommuner i landet genom att sprida erfarenheter via egen webb
http://www.f.lanbib.se/klickit/, via den nationella kampanjwebben
www.digidel.se och genom medverkan vid seminarier och konferenser.

Uppdrag

Ann Wiklund Konsult har fatt uppdraget att genomféra en utvardering som en del
av slutrapporteringen av forstudien KlickIT. Uppdraget omfattar planering,
genomfdrande och sammanstallning av gruppsamtal och intervjuer med
kursdeltagare vid KlickIT-kurser i Varnamo kommun, kursledare i
Varnamokommun, bibliotekspersonal och kursledare i Jonkdpings kommun,
projektledaren samt en medlem i styrgruppen for KlickIT.

Uppdraget redovisas den 3 juli 2011 i skriftlig rapport till chef fér Lansbibliotek
Jonkoping, Katinka Borg samt till projektledare Hanna Sj6lin som ar konsulent vid
Lansbibliotek Jonkoping och bibliotekarie i Varnamo. Arbetet genomfors i dialog
med Hanna Sjolin och ingar som en del i den rapport som projektledaren
sammanstaller fran arbetet med férstudien KlickIT.

Intervjuer och samtal har genomforts under juni manad, dels pa plats i Varnamo
respektive Jonkoping och dels per telefon. Samtliga berérda har ocksa erbjudits
mojlighet att kommentera och [dmna synpunkter per e-post och telefon. Bokning
av samtals-/intervjutillfdllen och lokaler har gjorts av projektledare Hanna Sjolin,
kursledare Emma Bergenholtz och assistent vid Lansbibliotek Jonkdping, Christina
Alloh. Denna goda service har varit till stor hjalp och underlattat arbetet.

Metod

Nar en praktisk forstudie som KlickIT ska utvarderas kan utvarderingen betraktas
som en del i en utvecklingsprocess. Genomférandet i sig kan tillsammans med det
sammanstdllda materialet ge redskap och en kunskapsbas att bygga vidare pa. Ett
satt att fa fram erfarenheter och kreativa synpunkter ar att genomfora samtal i
grupp. Deltagarna ger varandra associationer som vacker tankar och forslag som
sedan kan tas tillvara i ett fortsatt utvecklingsarbetet.

Samtal i grupp har genomforts pa plats med kursdeltagare i Varnamo kommun
samt med kursledare och bibliotekspersonal i J6nkdpings kommun. Enskilda
intervjuer har genomfoérts med projektledare Hanna Sjélin, kursledare Emma
Bergenholtz samt med Karin Widerberg, ABF, ledamot i styrgruppen for KlickIT.

Infor samtalstillfallet/intervjun har respektive grupp/enskild fatt ett brev med
fragestallningar att fundera over.

Fragestallningar till kursdeltagarna har handlat om:
e FoOrvantningar infor kursen
e Dator- och Internetvanorna fore respektive efter kursen
e Synpunkter pa kursens upplagg och tempo
e Tankbara forandringar som skulle behovas infor nya kurser
e Hur man skulle vilja se att KlickIT utvecklades
e Reflektioner och synpunkter



Fragestallningar till kursledarna, bibliotekspersonalen, projektledaren och
styrgrupp har handlat om

e Forvantningar och drivkraft infor starten av forstudien KlickIT

e Arbetet/uppldgget och erfarenheterna

e Onskade effekter

e Tankbara prioriteringar och férandringar infor fortsatt arbete

e  Mojlig utveckling

e Reflektioner och synpunkter

Samtalens innehall beskrivs under de tre rubrikerna:

Férvdntningar, erfarenheter, reflektioner och synpunkter. Varje sammanstallning
nedan avslutas med en punktlista 6ver de viktigaste synpunkterna och forslagen
under rubrik: Att utveckla vidare.

| rapporten anvands genomgaende begreppen kurs och kursledare nar det ar
KlickIT som asyftas.

| en avslutande kommentar satts Jonkopings lans arbete med KlicklT in i sitt storre
sammanhang med utgangspunkt i repliker och synpunkter fran de genomforda
samtalen och den nationella statistiken om Internetanvandning.

Samtliga deltagare har generdst och med stort engagemang delat med sig av sin
tid, sina erfarenheter, synpunkter och forslag.

Material fran KlickIT samt fran féljande webbplatser har ocksa utgjort underlag for
samtal och foreliggande sammanstallning:

http://www.f.lanbib.se/klickit/ (blogg och material om KlickIT)
http://f.lanbib.se Lansbibliotek Jonkoping)
http://jlbf.nu (Jonkopings lans bildningsforbund)
http://www.digidel.se (den nationella kampanjen
Digidel2013)

http://www.internetstatistik.se (samlad information om
Internetstatistik)

www.ikt-lyftet.se (arkivmaterial om projekt IKT-lyftet)




Samtalen med framkomna forslag och synpunkter och
forslag for fortsatt utvecklingsarbete

Kursdeltagare, Virnamo kommun. Tva mén och tva kvinnor i
aldern 65-70 ar, varav en deltids yrkesverksam, en heltids
yrkesverksam, en nybliven respektive en dldre pensiondr
(samtal i grupp)

Férvantningar och forkunskaper

Deltagarna berattar om hur de fatt information om KlickiT-kurserna. En person
har sett Klickats annons, en har fatt information pa biblioteket, en har fatt tips
fran sin f d arbetsgivare och en har fatt tips fran vanner. De beskriver ocksa sina
forkunskaper som ser olika ut. Ett par personer har anvént dator i jobbet men da
oftast avgransat till specifika uppgiftsrelaterade system. ”Jag jobbade bara med
vissa system pa jobbet — det andra kan jag inte”. Dessa personer har ocksa tillgang
till dator i hemmet. En person har inte anvant dator alls tidigare och har inte
heller nagon hemma, medan en person har en dator hemma som anvands
sporadiskt. Genom KlickIT sag de alla chansen att fa lara sig det grundlaggande
och de beskriver det som en nédvandig kunskap som man har ratt att fa lara sig.

"Det ar givet — vi maste fa lara oss! Myndigheterna kraver att vi ska kunna men vi
behover hjilp att fa lara oss. Det borde vara en rattighet.”

”De som star utanfor idag kommer att vara annu mer utanfér i morgon. Det &r
otackt.”

”Det borde vara en gratis rattighet att fa lara sig detta! Jag vagade ga for att det
var gratis.”

”Jag skulle kunnat tanka mig att betala lite for kursen, men jag har ju redan en
dator. Annars hade jag haft den utgiften att oroa mig for ocksa.”

"Tack for detta — och det maste fortsatta!”

Erfarenheter

Kursen beskrivs som en befrielse av ett par av kursdeltagarna. De har fatt tillfalle
att utan oro for kostnad eller misslyckande fa lara sig grunder att bygga vidare pa.
"Detta har varit en fantastisk chans — hoppas det blir mer!”

"Ett jattebra upplagg, man fick bra 6verblick.”

”Jag har bara provat lite forut — nu fick man en helhet.”

"Vi har liksom nuddat vid starten. Nu vill jag [ara mig mer om foto och annat jag ar
intresserad av.”

”Jag har gatt andra kurser forut men inte lart mig lika mycket. Ofta gar de for fort.
Har har vi haft tid pa oss och kunnat jobba i egen takt.”

"Vi har fatt prova allting sjalva — Emma har inte gatt in och I6st problemen utan
bara statt bredvid. Det har vi lart oss mycket pa.”

Kursdeltagarna beskriver hur de arbetat vid kurstillfallena och att det har betytt
oerhort mycket att fa arbeta i lugnt tempo och kunna stélla fragor utan att kdnna



sig okunnig. De har uppskattat att vara pa biblioteket men har ocksa synpunkter
pa att det ar viktigt att man inte behover aka langt for att kunna delta.

”Att vara pa biblioteket ar bra. Alla hittar hit och man kan ga hit nar som helst och
Iana en dator om man inte har ngn hemma. Och man kan ga tillbaka hit och fraga
nar man kor fast — de hjalper till!”

"Det borde finnas kurser utanfér centrum. Alla kan inte aka. Om man hade
barbara datorer skulle man kunna ha kurser pa manga stallen.”

Ovningar mellan kurstillfillena har de anvént sig av i varierande grad. Har man
dator hemma &r det forstas enklare att 6va, resonerar de. Man kan ga till
biblioteket och boka in sig pa en dator men det férutsatter att man bor néra,
sager nagon. De har goda erfarenheter av att verkligen kunna sitta vid varsin dator
under kursen och att inte vara fler an cirka fem vid varje tillfalle. Gruppen
diskuterar vidare en mojlig gruppindelning for kurserna och enas om att det ar en
skillnad om man har dator hemma och har enkelt att dva, mot om man inte har
sadan tillgang. Darfor borde grupperna delas in efter detta, anser de.

Nagra av kursdeltagarna skulle ocksa garna velat ha ett kurstillfalle till for att
kdnna sig sdkra nog att anmala sig till en studiecirkel for fortsattning.

Synpunkter och reflektioner

Nar gruppen fortsatter sitt samtal lyfter de en fraga som vacker stort
engagemang. Det handlar om dem som fortfarande befinner sig i arbetslivet och
som inte kan anvdnda Internet:

"Forr fanns det kommunala datakurser for oss anstallda. Men de har upphort. Kan
alla nu? Tror man det?”

"Det ar oerhort viktigt att forsta att det finns folk i arbete idag som inte vagar
erkdnna att de inte kan anvanda Internet eller tjanster och system som inte hor till
jobbet. Det &r valdigt allvarligt! Nastan farligt! Ju mer tiden gar desto svarare blir
det ju att erkdnna en san sak. Och tank om man blir arbetslos! Eller maste byta
arbetsuppgifter!”

"Vi ar inte uppvaxta med Internet. Darfor kan radsla vara det som gor att man
haller det ifran sig.”

”"Manga sager att de ar for gamla men jag sager till dem att de maste!
Utvecklingen gar sa fort att man blir lidande om man inte kan!”

"Forr kunde man tycka att man var fér gammal att lara sig sa’'nt har ndr man var
uppat 60, man kunde skylla pa sin alder och kommande pensionering. Sa ar det
inte langre!”

Deltagarna samtalar ocksa en stund kring kunskapen om sjalva problematiken,
alltsa det digitala utanforskapet. De har alla moétts av forvaning nar de berattat att
det 4r manga i Sverige som inte kan anvadnda Internet och de beskriver att en
vanlig invandning dr “Men det ar val bara att skaffa sig en dator!”

”Kanske blir det allt svarare for dem som kan detta att forsta att vi finns, vi som
inte kan?”, funderar ndgon. Och det &r inte bara att fa kunskaper om
anvandningen som kan vara svart.

En annan del av problemet handlar om installation, tekniskt trassel eller bara
obegripliga anvisningar pa skarmen.



”Om man far tekniska problem — vart vander man sig da? Support kostar pengar
sa de flesta vagar inte ens ringa. Man fragar barn, grannar, vdnner. Om man ar
ensam — vem fragar man da?”

Och nagra fler forslag fran gruppen:

" Att fa hyra en dator fér kursen — det vore en bra idé
"Bankerna borde ha kurser gratis for alla. De vill ju att vi ska anvanda deras
tjanster”

Och en affarsidé:

”Kop en dator — uppackning, installation och tva timmars handledning ingar!”

I”

Att utveckla vidare

e Att fa lara sig anvanda Internet ar en rattighet for alla. Manga kan inte
lara sig sjalva.

e KlicklT-satsningen behover fortsatta, manga star utanfor

e (Oka kunskapen hos beslutsfattare och pa arbetsplatser om att det &r
manga som inte kan, dven yrkesverksamma

e Viktigt att fa sitta vid en egen dator och lara i sin egen takt

e En gruppindelning kan behdvas under kursen utifrdan om man har dator
hemma eller inte

e Andra arrangorer kan passa pa att erbjuda fortsattningskurser av olika
slag

Emma Bergenholtz, kursledare KlickIT i Varnamo(Intervju)

Emma ar rekryterad till KlicklIT genom Varnamo kommuns satsning Projekt Unga
Vuxna.

Férvantningar

Att fa arbeta med digital delaktighet som kursledare i KlicklT sdg Emma som nagot
mycket positivt. “Detta handlar om manniskors sjalvfértroende, sager Emma. Att
kunna ta reda pa sa’nt man behdover for att smidigt klara sin vardag. Att kunna ha
sociala kontakter och skéta arenden med myndigheter. Kan man inte det sa
hamnar man utanfor och sjalvfortroendet sjunker. Man mar samre av det.”

Emma sager att hon skulle vilja att fler vagar trycka och klicka, vaga kdpa en dator,
vaga betala en kurs! Och hennes férhoppning ar att man ska vaga det nar man fatt
hjalp att komma igdng genom KlickIT.

Kurserna och deltagarna

Emma har lagt upp kurserna sjalv och anpassat kursmaterialet. Cirka 30 kurser har
genomforts i Varnamo med i snitt fem deltagare per gang i ett brett aldersspann
fran drygt 40 till 6ver 80 ar, berattar hon. Majoriteten av deltagarna har varit
mellan 55-75 ar. Nagra har varit arbetslosa eller daglediga av andra skél. Det ar
tydligt, sdger Emma att det inte enbart ar dldre personer som behover fa hjalp att
lara sig dator och Internet, dven om pensiondrer utgdr majoriteten av deltagarna.
Aven négra yrkesverksamma personer har sékt sig till kurserna och Emma
podngterar att det ar viktigt att se att problematiken finns dven i dessa grupper.
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Tva olika kurser har hallits, Dator grund och Internet grund. Deltagarna har delats
in i grupper utifran vilka tider som passat dem bast.

Utifran de utvarderingsenkater alla fatt fylla i vet Emma att ungefar 1/3 av
deltagarna har fatt information om kurserna genom annons och artiklar i
Varnamo Nyheter. 1/3 har fatt information via biblioteket. Ungefar 50 % av
deltagarna har dator hemma. Emma berattar att varje kursomgang har omfattat
tre tillfallen a 2,5 timme per gang. Hon skulle garna se att formatet utvecklades till
att omfatta ett par kurstillfallen till for varje kurs och att det fanns ett utarbetat
ovningsmaterial att dela ut.

Erfarenheter
Kurserna har fatt mycket god respons och berém fran deltagarna som overlag ar
nojda, enligt de utvarderingar som gjorts.

"Kursmaterialet har jag andrat och vidareutvecklat efterhand, siger Emma. De
dndringar jag behovt gora har oftast handlat om att nagot moment behover mer
tid an jag planerat for.” Att moment och fragor maste fa ta sin tid ser Emma som
det allra viktigaste for deltagarna. Darfor har hon arbetat efter metoden att var
och en maste fa prova sjalv och |6sa problem sjélv. Inte att ndgon annan alltid gar
in och visar hur man gor. Da lar man sig inte!

Av samma skal ar det avgorande att deltagarna har varsin dator, anser Emma.
Man maste fa prova sjalv och det gér man inte om man sitter med nagon annan
vid samma dator. Nagra deltagare gar till biblioteket for att 6va pa bibliotekets
datorer i mellanperioden men inte alla. En projektor ar ocksa en viktig del av den
utrustning som bor finnas, sa att man enkelt kan visa saker for alla.

Emma berattar att ungefar halften av kursdeltagarna inte ar frekventa
biblioteksbesdkare men att de flesta har ett lanekort. Och att manga av dem som
ar biblioteksbesokare anda inte kan anvanda bibliotekets e-tjanster och ofta inte
vet att de finns. Att man kan ladda ned en e-bok, bestélla eller Iana om en bok, till
exempel. Biblioteket visar ju sina e-tjanster vid olika tillfallen men om man inte
har grundlaggande kunskap om hur man anvander en dator kan man dnda inte
anvanda tjansternal

Alla hittar till biblioteket eller vet atminstone var det ligger. Det &r enkelt att ga dit
och man kan ga dit efter kurserna ocksa och boka en dator och fa hjalp, sdger
Emma. Darfor tycker hon att det &r bra att ha sddana har kurser pa biblioteket.

”Jag tror att manga har lockats till kurserna just for att det ar gratis, sdger Emma.
Det ar inte pengar i sjon om man misslyckas. Man behdver inte oroa sig for en
kurskostnad. Det ar tillrdckligt att oroa sig for om man ska ha rad med en dator!
Och sa har man lockats av det sociala sammanhanget. Att traffa andra, ha nagot
att géra om du ar arbetslos eller ensam.”

Reflektioner och synpunkter

Emma har funderat en del 6ver om det skulle vara battre att gruppera
kursdeltagarna pa nagot satt for att alla skulle kunna fa den hjélp de behover. | de
kurser som hallits har deltagarna varit blandade. En del har haft dator hemma,
andra inte. Nagon form av kursbevis skulle ocksa vara bra att kunna ge tycker hon.

Mobila datorer och tradlost natverk skulle géra det maijligt att kunna halla kurser
ute pa alla smaorter. Alla kan inte enkelt ta sig hemifran.
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Manga kursdeltagare fragar efter hur man betalar rakningar via Internet. Emma
har stravat efter att utga fran de fragor deltagarna har, men banktjanster har hon
av sakerhetsskal inte kunnat visa annat an mycket oversiktligt. ”Jag hanvisar alltid
till banken. Det ar bara att ga dit och be om hjalp”, sdger Emma.

Kurserna i KlickIT ger bra tillfalle for t ex studieférbunden att hitta nya deltagare
eftersom de flesta vill lara sig mera nar man val kommit igang. ”Nar blir nasta
kurs?” ar den vanligaste fragan och da hanvisar Emma till studieférbundens
utbud. Men det har inte funnits nagon aktiv samverkan lokalt. Studieférbunden
har inte tagit tillfallet i akt att marknadsfora sig, vilket Emma anser &r en stor miss.
Man behover fa en lapp i handen direkt nar man vill Iara sig mera. Ska man soka
sjalv blir det ofta inte av.

KlickIT &r en viktig satsning, framhaller Emma. Det ar viktigt for bade hela
samhallet och for varje individ att man kan anvanda en dator och Internet. Har
man fatt lara sig grunden pa ett enkelt satt, vagar man forhoppningsvis ga vidare
och ldra sig mera.

Att utveckla vidare

e Se Over sammansattningen i grupperna. Det kan vara nédvandigt med
nagon form av gruppering.

e Arbeta for att hoja den allmanna kunskapsnivan om vikten av digital
delaktighet.

e Stdrka samarbetet med studieférbunden sa att de erbjuder studiecirklar
som fortsattning pa de baskunskaper KlickIT ger

e Tradlost natverk, barbara datorer och projektor behovs for att kurser ska
kunna ges pa mindre orter

Tva biblioteksanstillda och tva kursledare, Jonkoépings
kommun (samtal i grupp)

De representerade biblioteken har kurser fér allmanheten om
Internetanvandning. Antingen I6pande sedan langre tid eller nystartat som en del
av KlickIT.

Forvantningar

Att arbeta med att 6ka den digitala delaktigheten, att visa manniskor hur man
anvander en dator och Internet ar en sjalvklar del i att utveckla ett e-samhalle,
sager deltagarna i denna samtalsgrupp. Begreppet folkbildning kanske anses
gammaldags men ar definitivt aktuellt i detta sammanhang, menar man ocksa.
Bibliotek och studieférbund har ju visst samarbete sedan tidigare men att
samverka pa detta satt i en konkret folkbildningsfraga kdnns mycket positivt. De
biblioteksanstéllda i gruppen framhaller att forstudien KlickIT ger god draghjalp till
att utveckla denna verksamhet som en sjalvklar del av bibliotekets service och
uppdrag. Liknande verksamhet fanns redan tidigare pa flera bibliotek men i
mindre omfattning och oftast i egen regi. Genom KlickIT har man fatt mojlighet att
bredda den och hitta former som skulle kunna halla pa lang sikt ”i vardagen
mellan kampanjerna”. Darfér hade man mycket positiva forvantningar infor
starten.
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Kurserna och kursdeltagarna

For att skapa exempel att visa pa genom forstudien och for att fa maojlighet att
prova metoder for kurserna, satte man i Jonkdping snabbt ihop ett antal
undervisningsgrupper for kurser vid jul/nyar 2010/2011. Biblioteken arrangerade
sedan tidigare aktiviteter om Internetanvandning vid olika tillfallen och nu sag
man chansen att bidra till att utveckla arbetet for att skapa kontinuitet. Det fanns
ocksa en férhoppning om att det skulle komma ekonomiska medel.

Man kontaktade sfi och besokte pensionarsforeningar for att fa deltagare. Man
marknadsforde sig ocksa genom Svenska kyrkans diakoniverksamhet, vilket
snabbt gav bra resultat. ABF tillsatte en kursledare och biblioteken stod for
datorer och lokaler men ocksa for évrig personaltid.

| kurserna har deltagare med olika aldrar, kunskaper och sprak blandats i samma
grupp. Kring detta diskuterar samtalsgruppen en stund. Man ar 6verens om att
det ar nédvandigt att arbeta med Internetanvandning och datorkunskap som en
del av den samhallsinformation man far som ny invandrare i Sverige. Men man
uttrycker ocksa att det ar svart nar olika sprak blandas med olika kunskapsnivaer i
samma grupp. Det ar viktigt att ha tillgang till nagon som kan tolka, dr en samlad
erfarenhet.

Cirka fem deltagare vid kurstillfdllena ar ett bra antal. Da hinner man ta upp
viktiga fragor och ge stéd och hjalp nar det behovs. Deltagare kan ocksa hjalpa
varandra, till exempel om det ar svart med sprakforstaelsen.

Att det finns fordelar med att vara i bibliotekslokalerna instammer alla i
samtalsgruppen i.

"De flesta hittar hit — det ar en trygghet for alla. En del avdem som
studieférbunden inte nar med sin ordinarie cirkelverksamhet gar till biblioteken
for att t ex lasa tidningen, fika etc och da nar man dem!”

Ett gemensamt basmaterial for kurserna ar bra att ha men det maste anpassas till
kursdeltagarna och till kursledaren, sdger nagon. Och det ska framfér allt vara
enkelt.

Erfarenheter

Deltagarna i samtalsgruppen delar erfarenheten att kunskapen hos beslutsfattare
ar for 1ag om problematiken med digitalt utanférskap. Det skapar problem for
verksamheten och for resurstilldelningen. Det finns till och med de som tycker att
det ar "gnalligt” att tala om ett digitalt utanforskap, berattar deltagarna. Manga
tror att det |6ser sig for de flesta bara man skaffar en dator. Sa enkelt ar det inte!
Om det skulle vara sa enkelt skulle man som jamférelse kunna lara sig ett nytt
sprak genom att enbart kopa en bok och lasa, sager nagon.

| samtalsgruppen dr man ocksa helt verens om att mangfaldsperspektivet ar
basalt i arbetet med digital delaktighet. Det ska vara sjalvklart! Darfor skulle
samverkan med till exempel sfi behéva utvecklas. Dar ar man redan bekant med
de svarigheter som kan uppsta nar man blandar sprak i samma grupp. Den
erfarenheten och kunskapen om sfi-studerandes forutsattningar skulle behovas i
KlickIT.

13



Andra erfarenheter som gruppen beskriver ar:

Det ar en tydlig skillnad mellan dem som har dator hemma och dem som inte har
det. Darfor skulle den basta gruppindelningen troligtvis vara just utifran tillgang
till dator i hemmet.

Invandrare som inte kunde svenska sa bra hjalpte varandra i grupperna. Men det
fanns ocksa deltagare som var analfabeter. D3 ar det mycket svart eftersom det
mesta ar textbaserat.

Vissa deltagare har gatt datakurs i nagon form tidigare men behéver hjalp att
komma vidare och fa arbeta i egen takt. Manga gick faktiskt till biblioteket for att
Ova pa datorerna mellan kurstillfallena. Det hdanger pa hur langt man har
geografiskt till sitt ndrmsta bibliotek.

Det ar viktigt att foérankra arbetet brett sa att andra kommunala verksamheter kan
stodja den. Hjalp behovdes till exempel vid nagot tillfdlle med uppkoppling,
kablage och béarbara datorer fran kommunens IT-avdelning men beredskapen
fanns inte for att tacka ett sddant behov.

Barbara datorer pa alla bibliotek och tradlost natverk skulle 16sa en stor del av
problematiken! Datorerna idag racker inte till for vardagsbehovet och dnnu
mindre for kursernal

Samtalsgruppens deltagare diskuterar samverkan med studieférbunden och hur
ett sadant arbete skulle kunna utvecklas och tas tillvara pa ett battre satt. En
deltagare sager att studieforbunden skulle kunna haka pa mycket aktivt och
erbjuda cirklar om bildhantering, foto och annat som kursdeltagarna blir nyfikna
pa. Manga bibliotek har idag enkla kurser men de ska bara ge en bas, en
grundlaggande folkbildning.

"Att den digitala delaktigheten ska 6ka borde finnas med i den regionala
kulturplanen”, sdger en person. ”"Det ar ett arbete som é&r viktigt for manga
verksamheter och som borde vara en del i det regionala utvecklingsarbetet.”

"Det ska vara kul! Nytta och ndje, men det maste fa ta tid. Var och en lar i sin egen
takt och utifran sina behov!”

”"Man maste komma ihag att manniskor har olika férutsattningar. En del kan lara
sig sjdlva, andra kan inte det. En del kan svenska, andra inte. En del har dyslexi —
andra har digital dyslexi.”

Gruppen avslutar sitt gemensamma samtal med att diskutera vilka behov man ser
framover. Det ar tydligt att det finns ett behov av en regional samordnare for att
arbetet ska flyta pa och erfarenheterna tas tillvara. Det behdvs ocksa en bra
gemensam marknadsforing. Linnéuniversitetet dr en resurs man ocksa skulle
kunna anvanda och som skulle kunna hjalpa till med att till exempel utveckla
undervisningsmaterial.

Man behoéver jobba mycket med den politiska forankringen, sager gruppen.
Annars finns risk att kunskapen inte 6kar pa beslutsniva och att det far negativa
konsekvenser for hela arbetet.

"For att vacka intresse for Internet kan man utga ifran omraden dar det finns
engagerade manniskor och mycket material. Slaktforskning till exempel. Eller
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musik/artister, historia, andra lander och folk. Det viktiga ar att man forstar vad
man kan anvadnda Internet till. Nytta och ndje som sagt!”

"Bankerna borde ha datorbas och en bankvard som visar folk hur man anvander
Internetbanken. Vi far mycket fragor om just banktjanster fran besokare till
biblioteken. Vi hanvisar folk till banken men vet ju inte om de verkligen far hjalp
dar”.

"Det ar kul och positivt att KlickIT finns. Viktigt! Vi kan kdnna oss starkta av
samarbetet och vi kan vara en del av den nationella Digidel-kampanjen.”

Att utveckla vidare

e Samverkan med sfi skulle kunna utvecklas for KlickIT. Inom sfi finns viktiga
malgrupper for KlicklT och det finns ocksa erfarenheter som kan behévas
for dem som haller kurser i KlickIT

e Mangfaldsperspektivet ska vara en sjalvklarhet! Tillgang till tolkhjalp ar
nodvandig.

e Bérbara datorer, tradlos uppkoppling och projektor behovs for varje
bibliotek for att arbetet ska flyta smidigt. Varje deltagare bor fa sitta vid
en dator!

e Kursdeltagare skulle kunna grupperas efter tillgang/ingen tillgang till dator
i hemmet

e Aktiviteter behovs for att 6ka kunskaperna om att det finns ett digitalt
utanférskap som inte l6ses genom att man ager en dator

e Samverkan med studieférbunden bor vidareutvecklas. Genom KlickIT
finns mojligheter att erbjuda studiecirklar och andra aktiviteter som
pabyggnad for de som vill [ara mer.

e Enregional samordning och samlad marknadsforing ar nédvandig for att
ge starkare effekter och bidra till god kvalitet

Hanna Sjélin, bibliotekarie vid Varnamo bibliotek och
regional projektledare for KlickIT sedan januari 2011
(Intervju)

Férvantningar

"Drivkraften i projekt IKT-lyftet gjorde att jag sag behovet, sdger Hanna. Det
kdndes sjalvklart att vi dven i Jonkopings lan skulle dra igang arbete for att 6ka
den digitala delaktigheten.” Hon sdger ocksa att det kdndes sjalvklart att
folkbildningen i bred bemarkelse skulle jobba tillsammans och da var det klokt att
ha verksamheten pa biblioteken for att na manga. Dit kommer dven folk som inte
anmaler sig till traditionella cirklar.

Fyra kommuner och tre studieférbund var tankta att delta i forstudien KlickIT:
Habo, Mullsjo, Jénkdping, Varnamo samt studieférbunden ABF, NBV och
Vuxenskolan. Arbetet startade i tvd kommuner, Varnamo och Jonkoping. Enligt
projektplanen skulle férstudien KlickIT avslutats sista jan 2011men man bestamde
sig for att fortsatta for att hinna genomfora det man tankt sig, berattar Hanna.
Hon var engagerad av Lansbibliotek Jonkoping for att arbeta med KlickIT och gick
in som projektledare fér varen 2011 pa 25 %.
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Erfarenheter

Hannas erfarenhet ar att det har varit svarare an férvantat att fa manniskor att se
att det finns ett digitalt utanforskap och att detta utanférskap orsakar problem.
Biblioteken ser problematiken i vardagen nar besokare pa biblioteken fragar och
ber om hjalp. Det kan vara svarare fér andra som ar langre bort fran det dagliga
motet med manniskors vardag. ”"Arbetsformedlingen ser antagligen ocksa
problemet eftersom de kommer i kontakt med arbetssékande”, menar Hanna.
Nagra av kurserna i KlickIT har haft deltagare som AF rekryterat.

En annan erfarenhet beskriver Hanna sa hér

”Det har varit mycket svarare att rekrytera kursledare dn vad vi trodde. En
svarighet har varit att vi forst hamnade i en sorts konkurrenssituation mellan
KlickIT och studieférbunden. Man har sett detta som en konkurrerande
verksamhet och kanske haft svart att se mojligheterna — att vi har gemensamt kan
skapa ett nytt rekryteringsunderlag for studiecirklar som kan bygga vidare pa den
enkla baskunskap man far genom KlickIT. Vi har valt att marknadsféra KlickIT
neutralt som ett projekt, just for att inte lasa folk”.

Situationen har nu svangt och flera studieférbund ar med pa taget infor
fortsattningen och de flesta av lanets kommunbibliotek ocksa. “Det ar valdigt
positivt, sdger Hanna. Da har ju KlickIT fungerat som férstudie och vi har kunnat ta
tillvara pa erfarenheternal!”

Eftersom det inte gatt att rekrytera ideella krafter som kursledare, kommer
studieférbunden i stéllet att ga in med medel och arvodera i fortsattningen. Det
medfor krav pa noggrannhet i fordelningen av antal deltagare till kommande
KlicklT-kurser sa att de stimmer proportionellt med studieférbundens bidrag.
Aven fortsattningsvis 4r den gemensamma instéllningen att det ska vara gratis att
fa ta del av denna grundlaggande dator- och Internetkunskap.

Inom KlickIT hade man hoppats pa studieférbundens medlemsorganisationer som
ideella krafter. De utbildar sina medlemmar om Internetanvandning men har
hittills inte varit intresserade av att ga utanfor den egna rorelsen.

Hanna beskriver deltagarnas reaktioner som mycket positiva. De vill ldra sig mera
och ar tacksamma for mojligheten som KlickIT gett. “Det ar mycket tydligt att vi
fyller ett behov!”

For biblioteken i lanets kommuner har arbetet allt mer blivit en sjalvklar uppgift,
sager hon. Bibliotekens funktion som kulturinstitution ar |att att se och forsta for
alla. Men bibliotekens uppdrag fér demokrati, kunskap/larande och
informationssokning ar svarare att uppfatta. KlickIT har blivit ett satt att gora
bibliotekens kompetens och arbete inom detta omrade tydligare.

| planeringen for KlickIT ingick ocksa att bibliotekspersonal och kursledare skulle
kunna aktivt lara av varandra genom gemensamma regionala arrangemang. Det
visade sig krava for mycket resurser och tid att genomféra. Samverkan framéver
far i stallet utvecklas lokalt i egen takt. Men i inledningsskedet genomfordes en
gemensam studieresa och i november hoélls en gemensam konferens som lockade
manga deltagare.

Hanna och Mia Olausson har bada arbetat med digital delaktighet 25 % for
Lansbibliotek Jonkoping, utdver sin anstallningar vid Varnamo respektive Nassjo
bibliotek. De bjods in for att berdtta om KlicklT da alla lanets kulturchefer
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traffades genom landstingets kulturenhet. De har ocksa traffat lanets
informatdrer. Informatorerna arbetar med att utveckla kommunernas information
och e-tjanster och sag det som sjalvklart att man ocksa maste arbeta for att
medborgarna kan anvanda tjansterna. Den kontakten bér man bygga vidare p3,
anser Hanna.

Hanna beskriver planeringen for det fortsatta arbetet:

"Det blir alltsa arvoderade kursledare. Studieférbunden gar in med medel for
detta och det ska dven fortsattningsvis vara gratis for deltagarna. Det
gemensamma malet &r att na 5000 personer i Jonkopings lan 2011-2013.
Lansbibliotek Jonkdping kommer att avsatta tid for den regionala samordningen
och KlickIT évergar fran att vara en forstudie till att bli ett utvecklingsarbete med
en ledningsgrupp”.

Reflektioner och synpunkter

For att arbetet i KlickIT ska vara effektivt och na sitt mal maste kunskapen 6ka hos
beslutsfattare om problematiken med det digitala utanférskapet, framhaller
Hanna. Det politiska stodet ar mycket viktigt. Till exempel skulle flera kommuner
kunna bjuda in representanter fran utvecklingsarbetet till kommunstyrelsen for
att fa féredragningar om verksamheten. Varnamo kommun har gjort det hittills
och det gav god effekt. En debattartikel i Varnamo Nyheter och i
Smalandstidningen gav daremot inga reaktioner.

Hanna menar att en fortsatt dialog med kommunernas informatérer skulle vara
en bra satsning. Pa sa satt kan kommunernas arbete med att utveckla e-tjanster
och digital information samverka med KlickIT. For att samverkan med andra ska
kunna bli effektiv och arbetet drivas pa ett tydligt satt ar det viktigt med regional
samordning.

Kursmaterialet behdver ha gemensam bas men kunna utvecklas och férandras
efter saval deltagare som kursledare.

Hanna citerar Hanne Verde, bibliotekschef i Larvik, Norge och sager att digital
kompetens ar som att lara sig ett nytt sprak. Om man inte ar digitalt delaktig, det
vill sdga har vana och kunskap att anvanda Internet for att underlatta sin vardag,
maste man fa lara sig.

Att utveckla vidare
e Skapa aktiviteter for att 6ka forstaelsen pa alla nivaer for problematiken
med digital delaktighet
e Vidareutveckla dialogen med informatorsnatverket i Ianet for att fa mer
langsiktigt och hallbart resultat av insatserna
e Stdrka samverkan med studieférbunden
e Sammanhallen regional samordning dven fortsattningsvis

17



Karin Widerberg, ABF. Ledamot i styrgruppen for
KLicKkIT (Intervju)

Forvantningar

Att alla medborgare kan vara digitalt delaktiga ser Karin som en stor och viktig
fraga att arbeta med. ”En sjalvklar folkbildningsfraga — kanske den storsta i var
tid”, sager hon. Darfor var det naturligt for ABF att engagera sig fran start. Det har
varit mycket positivt med lansbibliotekets engagemang och det stora arbete
lansbiblioteket lagt pa forankring och dialog infér ansokan till Regionférbundet
Jonkopings lan, sager Karin. Hon har ocksa sett det som sjalvklart att bred
samverkan maste till for att 6ka den digitala delaktigheten och att
Lansbildningsforbundet samt studieférbunden och deras medlemsorganisationer
skulle engagera sig i arbetet med KlickIT.

Erfarenheter

Karins beskriver sin férvaning éver hur svart det ar att fa gehor for sjalva
problemet — att det finns ett digitalt utanforskap i Sverige. KlickIT har utgatt ifran
samma statistikunderlag som den nationella kampanjen Digidel2013 gor, det vill
saga den arliga undersékningen som publiceras i rapporten Svenskarna och
Internet. Enligt denna rapport 2010 star ca 1,5 miljoner manniskor utanfor. Men
en vanlig invandning ar anda att detta ar ett lyxproblem som enkelt kan l6sas av
varje individ genom att man skaffar dator och uppkoppling. Sedan antas man lara
sig sjalv automatiskt, sager Karin. Darfor har det fran flera andra aktérer inte
ansetts noédvandigt med engagemang utéver det man gor i ordinarie
verksamheter. Detta synsatt far negativa effekter pa alla nivaer och inte minst for
de manniskor som behdver stod och insatser.

En annan erfarenhet ar att arbetet i KlicklT annu mera behover kopplas till det
regionala utvecklingsarbetet med utbildning, naringslivsutveckling och
demokratisk delaktighet. Annars finns risk att regionala foretradare ser KlickIT
som en lokal kommunal fraga, menar Karin.

”Och i varsta fall ser man det som en lokal verksamhet for studieférbund och
bibliotek och ser inte den samhallsekonomiska och demokratiska vinsten.”

"Samverkan med lansbiblioteket och lansbibliotekets stora engagemang och
initiativ har varit helt avgérande”, sager Karin. ”Och att halla kurser i bibliotekens
lokaler har varit en bra satsning. Alla hittar dit, det ar kravlost och uppfattas som
en neutral plats”. Hon framhaller att det ar sarskilt viktigt att arbeta for digital
delaktighet i socialt utsatta omraden. Dar ar ofta biblioteket en bra plats att vara
pa. Hon menar att det ar sjalvklart att fortsatta arbetet med KlickIT.
"KlicklT-deltagarna dr mycket néjda och vi maste fortsatta med arbetet — det ar

nodvandigt. ABF kommer att fortsatta pa nagot satt.”

Reflektioner och synpunkter

Att hitta ett satt att 6ka forstaelse och kunskap om hur den digitala delaktigheten
faktiskt ser ut och vad en 6kad delaktighet skulle kunna innebara for bade individ
och samhalle, ar en stor fraga att ta tag i for styrgruppen framover, menar Karin.
Tankbara vagar skulle kunna vara att arrangera en regional hearing i fragan och
kanske att anordna traff med representanter fran nagon annan region dar man
arbetar aktivt med detta. Regionala féretradare, beslutsfattare, politiker ser hon
som malgrupp for ett sadant arrangemang.
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For studieférbunden innebar KlickIT en mojlighet att marknadsfora ocksa sitt
ordinarie utbud och att na nya manniskor, potentiella cirkeldeltagare, sdger Karin.
Hon menar dock att det har funnits risk att man fran studieférbunden uppfattat
KlickIT och dven biblioteken som konkurrerande verksamhet. Men KlickIT ger bara
det allra mest grundlaggande i dator- och Internetanvandning. De flesta vill lara
sig mer och da kan en studiecirkel vara nasta steg. Karin sager att
studieférbundens intresseorganisationer som till exempel PRO &r viktiga att fa
med bade nationellt och regionalt. Det skulle ge en viktig signal for
medlemmarna. Detta ar en fraga studieférbunden kan diskutera gemensamt.
Lansbiblioteket har lagt mycket tid och energi pa att fa med manga aktorer i
KlickIT. Ett fortsatt arbete maste bygga pa de aktérer som ar snabba att nappa pa
att géra insatser, menar Karin.

Fragan om digital delaktighet bor ses som en allmanpolitisk fraga. Féretag kan
ocksa tjana pa att engagera sig for att 6ka anvandningen av sina e-tjanster.

"Vii styrgruppen behover trycka mer pa det regionala utvecklingsperspektivet.
Att arbeta for att 6ka den digitala delaktigheten ar att ge battre grund for
utbildning, foretagande och tillvaxt. Darfoér kan det inte vara en enskild kommunal
fraga utan ocksa vara avgorande for regionala aktorer att engagera sigi”, sager
Karin.

Att utveckla vidare
e Att fortsatta att utveckla samverkan med de aktérer som nappar for att fa
annu bredare uppslutning
e Att genomfora insatser regionalt for att 6ka kunskap och férstaelse for
fragan om digital delaktighet
e Att verka for att fragan ses som allmanpolitisk och viktig for den regionala
utvecklingen
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Avslutande kommentar

“Ndr blir ndsta kurs?” ar den vanligaste fragan, enligt kursledaren Emma
Bergenholtz i Varnamo. Samma erfarenhet beskrivs fran liknande kurser i till
exempel Ostergdtland, Katrineholm och Alingsas. Nar médnniskor som inte haft
kunskapen att anvdnda Internet och e-tjanster far mojlighet att lara sig enkel
grund, kravlost och utan kostnad, da vill man lara sig mer.

Digitalt utanforskap - finns problemet?

| de utvarderande samtalen uttrycker deltagarna en frustration 6ver att manga
inte har kunskap om att det finns ett digitalt utanforskap i Sverige. Att det finns de
som tror att det kan l6sas enkelt genom att man skaffar sig en dator.

“Kanske blir det allt svarare fér dem som kan detta att forsta att vi finns, vi som
inte kan?”, funderar en kursdeltagare i Varnamo.

Regeringens bredbandsstrategi
(http://www.regeringen.se/content/1/c6/13/46/33/61e77df0.pdf) har som mal
att 90 % av alla hushall och foretag ar 2020ska ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/sek. Malet kommer att nas, bedémer Bredbandsforum
(http://www.bredbandivarldsklass.se/sv/Nyheter/Goda-mojligheter-att-na-
regeringens-bredbandsmal/). Vi har i Sverige en snabb utbyggnad och likasa en
snabb utveckling av antalet e-tjanster. Desto svarare blir det da fér dem som star
utanfor att hdnga med. Vardagen kan bli bade krangligare och dyrare nar man inte
kan anvanda e-tjanster hos banker och myndigheter, anstallningsbarheten blir
lagre och man far som foralder svart att bista barn med skolarbete. Att studera pa
distans blir ocksa problem, liksom att séka jobb digitalt. Kravet pa digital
delaktighet 6kar snabbt for alla.

1,5 miljoner svenskar fran 16 ar och uppat anvander aldrig eller séllan Internet
och e-tjanster. De utgor 20 % av Sveriges befolkning! Det finns ett starkt samband
mellan anviandning av digitala tjanster och socioekonomiska villkor. Aldern har
starkast inverkan, darefter inkomst och utbildning. Sambanden &r svaga bland de
yngre men starka hos de aldre (Stiftelsen.SE och World Internet Institute,
Svenskarna och Internet 2010, www.internetstatistik.se) Aven bland unga
manniskor finns problematiken. Ett av hindren ar sjalvfértroendet, en bristande
tilltro till sin egen formaga att lara nytt. Ett annat problem &r att man inte ser
nyttan. Man har klarat sin vardag hittills med den teknik man ar van att hantera
(Olle Findahl: Aldre svenskar och Internet 2010,

http://www.iis.se/docs/Aldre svenskar och internet 2010.pdf). Eftersom detta
beror sa stor del av Sveriges befolkning och ett digitalt utanforskap far
aterverkningar pa manga delar av vardag och arbetsliv, kan man med fog saga att
detta ar den storsta folkbildningsfragan i modern tid.

Digital delaktighet — en regional utvecklingsfraga

“Att arbeta for att 6ka den digitala delaktigheten dr att ge bdttre grund for
utbildning, féretagande och tillvéixt. Dérfér kan det inte vara en enskild kommunal
fraga utan ocksa vara avgérande fér regionala aktérer att engagera sig i”, sager
Karin Widerberg i styrgruppen for KlickIT.

Det arbete som startat genom den praktiska forstudien KlickIT i Jonkopings lan har
satt fokus pa problematiken och tagit fasta pa nyckeltermerna individanpassat,
enkelt och gratis. Bade kursdeltagare och kursledare beskriver erfarenheterna
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fran kurserna som mycket positiva. Tempot ar anpassat efter deltagarna,
undervisningen ger det mest basala, sjalvfortroendet 6kar och det ar inspirerande
att upptécka tjanster man har direkt nytta av, bade praktiskt och for egna
intressen. Efter en sddan start vill man ga vidare. Att s manga som mgijligt ar
digitalt delaktiga bor vara I6nsamt inte bara for den enskilde utan ocksa for
samhdllet i stort. Erfarenheterna fran KlickIT skulle darfér kunna vara intressanta
ur flera regionala aspekter, till exempel tillvaxt, utbildningsniva,
anstallningsbarhet och folkhalsa.

Lansbibliotek Jonkoping (http://www.f.lanbib.se/) tog ursprungligen initiativet till
KlicklT och har i samverkan med Jonkdpings lans bildningsforbund
(http://www.jlbf.nu/) och studieférbunden ABF, NBV och Vuxenskolan arbetat
regionalt samordnande och utvecklande med foérstudien. Vikten av en regional
samordning av arbetet och gemensam marknadsféring podngteras av
samtalsgruppen i Jonkoping.

En av utmaningarna i arbetet ar att finna satt att kunna erbjuda grundlaggande
Internetkunskap gratis till dem som behover. | ett sadant arbete kan det finnas
manga aktérer som engagerar sig och satsar. Det bor finnas samhallsekonomiska
vinster att gora pa att den digitala delaktigheten 6kar. | Katrineholms kommun har
kommunstyrelsen fastlagt arbetet med att 6ka den digitala delaktigheten i sin
verksamhetsplan 2011-2013. | flera lan och regioner diskuterar man digital
delaktighet som en fraga for den regionala utvecklingen och darmed viktig for
flera an bibliotek och studieférbund.

Samverkan fér att na manga

Over hela landet pagér nu liknande satsningar (www.digidel.se). IT-minister Anna-
Karin Hatt arbetar fram en digital agenda for Sverige och bibliotekens och
folkbildningens gemensamma arbete for att 6ka den digitala delaktigheten har vid
flera tillfallen uppmarksammats nationellt (Internetdagarna 2010 bland annat).
Samverkan mellan bibliotek och folkbildning ger en unik méjlighet att nd manga
och att anvanda den samlade erfarenheten for att utforma bra undervisning och
stod. Bibliotekens lokaler ar 6ppna och tillgangliga, de flesta hittar dit. Det ar
kravlést och neutralt. Aven efter avslutad kurs kan man ga dit och f& hjilp som en
del i bibliotekets normala service gentemot besokarna.

Samverkan ger ocksa en unik mojlighet att na nya grupper av manniskor.
Biblioteken far nya besdkare och studieférbunden har chansen att vid
kurstillfallena marknadsfora sitt ordinarie utbud, direkt till dem som det beror. |
flera av samtalen lyfts just mojligheten till marknadsforing for studieférbunden
som nagot som skulle kunna utvecklas mera.

“Madngfaldsperspektivet ska vara en sjélvklarhet ndr vi jobbar med detta!”, sager
man i samtalsgruppen i Jonkopings kommun. Manga invandrare bestker
biblioteken for att skaffa sig information om Sverige, anvanda datorerna, hitta
lasning pa eget sprak och pa svenska. Den 1 december 2010 tradde
etableringsreformen i kraft, med Arbetsformedlingen som ansvarig myndighet
(http://www.regeringen.se/sb/d/2279/a/135426). Varje nyanland ska utifran sina
egna forutsattningar fa stod att snabbare etablera sig i Sverige.
Samhallsinformation ar en viktig del i detta. Att kunna anvdnda en dator och soka
information pa Internet ar rimligen en bra kunskap i sammanhanget. En utvecklad
samverkan fran aktorerna i KlicklT med saval sfi som Arbetsformedlingen lokalt
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skulle darfér kunna ge positiva effekter. | Jonkoping efterfragar man tolkhjalp vid
Internetkurserna, nagot man ocksa skulle kunna samverka om.

Tillgang till teknik

Tillgang till teknik ar viktig, dels for bibliotekens vardagliga arbete med
information, e-tjanster och Internetstdod, men ocksa for att man ska kunna
erbjuda en god larmiljo utan att inkrékta pa andra besdkares anvandning av
bibliotekets tjanster. En del studieférbund har mobila datorparker som anvands i
arbetet med digital delaktighet eller som lanas ut till biblioteken fér samma sak.

“Det borde finnas kurser utanfér centrum. Alla kan inte Gka. Om man hade
bdrbara datorer skulle man kunna ha kurser pG manga stéllen”.
Internetanvandningen ar lagre i glesbygden (www.internetstatistik.se). Ser man
inte nyttan av att ldra sig anvanda Internet, ar motivationen Iag for att resa till en
kurs — eller att betala for den. Barbara datorer och tradlos uppkoppling gor det
moijligt for kursanordnare och bibliotekspersonal att na fler, dven pa sma orter.
Andra aktorer i en kommun kan ocksa genomféra kurser och Internetvisningar pa
arbetsplatser som till exempel dldre- och serviceboenden, férskolor,
serviceenheter etc om det finns en mobil datorpark att tillga.

Att utveckla vidare

Det finns manga erfarenheter att ta vara pa fran arbetet med KlickIT och
forstudien far darfor sagas val ha fyllt sitt syfte. Det framgar tydligt i
sammanstallningarna fran samtalen och intervjuerna vad som kan och bor
utvecklas vidare bade mer 6vergripande pa langre sikt och i det praktiska, nara
utvecklingsarbetet. Och det ar inte s& mycket som skiljer i synpunkterna fran de
olika samtalstillfallena.

Sammanfattningsvis:

e Att 6ka kunskapen om problematiken och utbyta erfarenheter pa regional
nivd med andra liknande satsningar (till exempel i Ostergétlands lan,
Kalmar, Kronoberg och Blekinge lan, Region Skane, Vastra
Gotalandsregionen, m fl)

e Att samordna arbetet och marknadsforing regionalt

e Att starka mangfaldsperspektivet genom att hitta stéd fran andra aktorer
till exempel sfi och Arbetsformedlingen

e Att utveckla samverkan bibliotek och folkbildning ytterligare

e Attt se over mojligheterna att utoka det tekniska stodet i kommunerna

De relativt samstammiga synpunkterna fran kursdeltagarna kan sammanfattas:

e Kursdeltagarna ar mycket néjda och anser sig ha fatt god grundldggande
hjalp pa ett individanpassat och pedagogiskt satt. Detta har gett mersmak,
man vill [dra sig mer. Att kunna anvanda Internet ses som en sjalvklar
demokratisk rattighet man maste fa hjalp att lara sig eftersom samhallet
kraver kunskapen.

”Tack for detta — och det mdste fortséitta!”
(citat fran kursdeltagare, Védrnamo)
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