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Bakgrund

Den 1 september 2009 hade Lansbibliotek Jonkoping tillsammans med flera lans- och
regionbibliotek gemensamt startat ett nationellt projekt, IKT-lyftet. Syftet var att
utveckla nationell samverkan, resurser och metoder mellan folkbibliotek och
folkbildning for att 6ka anvandningen av Internet, e-tjanster och digital information.
Biblioteken kdnde av en 6kande strom av besdkare som behdvde hjdlp med grunderna
i Internet och grundldaggande datakunskap. Och det fanns rika erfarenheter att bygga
pa fran det regeringsuppdrag folkbildningen hade 2007-2008 om att genomféra
satsningar for att 6ka den digitala delaktigheten. Projekt IKT-lyftet skulle darfér bygga
pa samverkan.

Fran och med januari 2011 6vergick projekt IKT-lyftet till att utgéra grunden for en
bred nationell kampanj for 6kad digital delaktighet, Digidel 2013. www.digidel.se

Lansbibliotek Jonkoping erholl varen 2010 projektmedel fran Regionférbundet
Jonkopings lan for att genomfora en praktisk forstudie — KlickIT. Ett 6vergripande syfte
var att skapa en samverkansmodell mellan folkbildning och folkbibliotek for att minska
den digitala klyftan i Jonkopings lan. For att nd malgrupperna maste insatserna vara
kostnadsfria, vilket kravde samverkan pa bred front.

Forstudien KlickIT har inneburit en mojlighet att préva och utveckla arbetssatt och
arbetsformer i mindre skala for att kunna finna modeller for ett bredare upplagt
projekt omfattande hela Jonkodpings lan. Arbetet har genomforts i samverkan med
studieforbunden ABF, NBV och Vuxenskolan. Modellen har provats i fyra
pilotkommuner; Véarnamo, Habo, Mullsjé och Jonkodping. Under forstudieperioden har
det aven genomforts kompetenshdjande insatser och erfarenhetsutbyte for personal,
samt arbetats fram utbildnings- och marknadsforingsmaterial.

Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med KlickIT ar att e-delaktigheten ska 6ka i Jonképings Ién.

Malet med KlickIT ar att skapa en modell fé6r samverkan mellan folkbibliotek och
folkbildning fér att minska den digitala klyftan i ldnet.

e Att via modellen anvanda resurser och kompetenser inom
organisationerna pa ett mer effektivt satt till forman for malgruppen.

e Attide pilotkommuner som ingar i forstudien na dem som inte ar
vana vid att anvanda internet som ett vardagsredskap med lokalt
utformad kostnadsfri undervisning som inspirerar till sjalvstandig
Internetanvandning

e eAtt skapa kollegial samverkan for att sprida kunskap och kompetens
for att i sin tur na fler i malgruppen.
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Hur har syfte och mal uppnatts?

KlickIT &r en regional del i det stora arbetet med att 6ka den digitala delaktigheten i
Sverige och malet for KlickIT &r alltsa 6kad e-delaktighet i Jonkopings lan. Vi tror att
samverkan inom folkbildning i bred bemarkelse ar en klok |6sning for detta. Vi har
kommit fram till en modell som vi hoppas och tror medverkar till syftet och malet med
KlickIT. Studieforbunden har [ang erfarenhet av att utbilda nyborjare i anvandning av
datorer och internet. Biblioteken ar valkanda och neutrala platser som finns i varje
kommun och dér det i stor utstrackning finns tillgang till datorer. Studieférbunden nar
inte alltid ut till KlickIT:s malgrupp. Nagra av anledningarna till detta kan vara de
avgifter som studieférbunden tar for studiecirklarna och att studieférbunden ar
knutna till olika intresseorganisationer. For att inte konkurrera for mycket med
studieférbundens ordinarie verksamhet valde vi att inom KlickIT ha korta
introducerande utbildningar . Det blev “KlickIT Datorgrund” och “KlickIT
Internetgrund”. De omfattare tre tillfdllen vardera och varije tillfalle &r 2,5 timme langt.
Det ska inte vara for manga deltagare per kurs, mellan 3 — 7 st. | Datorgrund ingar
momenten mushantering, tangentbordet, fénsterhantering och mappar.

| Internet grund ingar hantering av webblasare, sékmotorer och e-post. Denna kurs
kraver grundlaggande kunskap om hur man hanterar bland annat mus och fonster.
Kurserna kan rapporteras enligt gallande regler for studiecirkelverksamhet.
Inledningsvis tankte vi oss att utbilda och anvanda cirkelledare fran studieférbundens
ideella organisationer i KlicklT men de visade sig vara svarrekryterade. | fortsattningen
kommer KlickIT kurserna att ledas av arvoderade cirkelledare men kurserna ar gratis
for deltagarna. Personalen pa lanets bibliotek upplever manga ganger att personer
som inte har egen dator och som har svarigheter med att anvanda datorn kommer till
folkbiblioteken for att fa hjalp. Genom att genomfoéra KlickIT-kurserna i bibliotekens
lokaler nar man pa ett enkelt satt dessa personer. Biblioteken tar inte betalt for att
KlickIT-kurser bedrivs i deras lokaler.

Via kollegial samverkan har vi skapat en KlickIT-modell som anvander resurser och
kompetenser inom organisationerna pa ett effektivt satt till forman for malgruppen.
Den utvardering som vi utfort bland deltagarna i KlickIT-kurserna visar tydligt att det
finns ett stort behov och att KlickIT i stor utstrackning svarar upp mot detta behov.
Malgruppen for KlickIT ar icke digitalt delaktiga lansbor — personer som pa grund av
ekonomiska, generationsmassiga och utbildningsrelaterade hinder idag inte anvander
Internet som ett vardagsredskap.

Vi upplever att det har varit av stor betydelse for malgruppen att kurserna varit gratis
och att de hallits pa de kommunala biblioteken. Biblioteken som ofta har publika
datorer som man efter kurserna kan fortsatta att anvanda om man saknar en egen
dator.



Genomforande — verksamheter som bedrivits och
finansierats inom projektet

Har presenteras de olika aktiviteter som planerades for forstudien och under
respektive aktivitet foljer en redogorelse for hur den aktiviteten har fungerat. Det finns
dven en punkt som redogor for hur forstudien varit organiserad.

De aktiviteter som planerades inom forstudien var:

1. Meétesplatser for kunskapséverféring ska arrangeras, dd personal fran bibliotek
och studieférbund trdffas fér att Iéira mer om varandras férutsdttningar,
verksamhet och kompetens. Goda exempel fran arbetet med e-delaktighet i
andra delar av landet ska ge inspiration.

Lansbibliotek Jonkdping arrangerade en studieresa till Ostergdtland den 24 maj 2010
for att inhamta erfarenheter fran deras e-kampanj. Ett tjugotal personer fran
studieférbund och folkbibliotek i J6nkdpings l1an besokte Mjélby och Boxholm. Vi fick
bland annat triffa Anne Hederén fran Lansbibliotek Ostergétland som beskrev hur
man strategiskt och under en lang tid har arbetat med bibliotek som larmiljéer och
digital delaktighet i lanet.

Den 29 september 2010 genomfordes inspirationsdagen ”Digital delaktighet — vilken
roll har biblioteket?” pa Jonkopings stadsbibliotek. Det var en dag for kollegialt
erfarenhetsutbyte for bibliotekspersonal som arrangerades av Svensk
biblioteksférenings regionférening for Ostergétland och Jénkdpings 13n och
Lansbiblioteken i Ostergétland och Jénképing.

Till KlickIT kickoff den 5 oktober 2010 bjod vi in representanter fran studieférbund och
bibliotek fran de pilotkommuner som ingick i férstudien. Inbjuden foredragshallare var
Abdulkader Habib, rektor for Kista folkhogskola. Kista folkhdgskola driver projektet IT-
ikapp som startade varen 2009 med stod av Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se).
Projektet ar ett forsok att skapa digital delaktighet och tillganglighet for alla. Tyvarr
kom det bara 7 deltagare till Kickoffen som arrangerades pa Sodra Vatterbygdens
folkhogskola i Jonkoping.

Lansbildningsférbundet i Jonkdpings 1an och Lansbibliotek Jonkdping arrangerade en
seminariedag om digital delaktighet i Jonkdpings |an den 11 november 2010.
Inledningsvis foreldaste Miakel Andersson under rubriken ”Delaktig eller felaktig -
maste alla vara pa natet?” Nagra nationella och regionala utblickar gjordes
tillsammans med Ann Wiklund och Hanna Sj6lin och avslutningsvis dkiskuterade man i
mindre grupper hur den digitala klyftan i Jénkopings lan skulle kunna minskas. Ca 40
personer fran studieférbund, folkhdgskolor och bibliotek i lanet deltog pa
seminariedagen som holls pa Sodra Vatterbygdens folkhogskola i Jonkoping.



De flesta av arrangemangen under denna aktivitet har skett med annan finansiering
utanfor forstudien KlickiT. Det visar att det finns manga aktoérer som ér villiga att satsa
pa fragan om digital delaktighet i Jonkopings lan. Alla ovan namnda arrangemang har
haft stor betydelse for slutresultatet i KlickIT. Framfér allt seminariedagen den 11
november var en 6gondppnare fér manga och den hade stor betydelse for hur
studieférbunden som valt att forsatta sitt angagemang i KlickIT nu agerar.

2. Utbildningsmaterial och marknadsféringsmaterial ska utformas av folkbibliotek
och studieférbund. Det dr frémst ABF och folkbiblioteken som kommer att
samarbete kring utformningen av den utbildning som ska allmdnheten till del.

En av projektledarens viktigaste uppgifter initialt var att utarbetat ett
utbildningsmaterial. Vi har i stor utstrackning anvant oss av material som redan fanns
gratis och tillgangligt via Alingsas bibliotek, Lansbibliotek Ostergétland och
Tammerfors biblioteks “Fanga musen”. Vi har dven haft tillgang till Kista folkhégskolas
IT-ikapp material. Den forsta projektledaren for KlickIT, Gabriella Sjoberg, hade dven
egna erfarenheter som cirkelledare for datakurser.

De kostnader som uppkommit i samband med utbildningsmaterialet har varit att skriva
ut det till kursdeltagarna.

Utbildningsmaterialet kommer fran och med hésten 2011 finnas tillgangligt i tryckt
form samt via Lansbibliotek Jonkopings hemsida.

En logga for KlickIT togs fram av personal fran Lansbibliotek Jonkdping och den har fatt
god genomslagskraft. Utbildningsmaterial och marknadsféringsmaterial foljer i stort
samma layout. KlickIT har dven haft en egen blogg som regelbundet uppdaterats med
information om vad som hant inom forstudien.

Ett marknadsféringsmaterial har tagits fram av elever fran utbildningen Grafisk form
och kommunikation vid Sodra Vatterbygdens folkhogskola.

3. Handledare ska utbildas. Dessa ska som start frimst rekryteras fran
féreningslivets seniorverksamhet inom studieférbundet ABF. ABF tillhandahdller
lokaler och datorer.

Vi planerade att rekrytera cirkelledare fran studieférbundens medlemsorganisationer .
Det ar vanligt att personer inom medlemsorganisationerna utbildas for att i sin tur ha
cirklar for medlemmar i den egna organisationen, till exempel datorkurser. Detta gors
idellt och vi tankte att om personer som passar for uppgiften far en utbildning i KlicklT
kan de fungera som cirkelledare dven utanfor sin medlemsorganisation. Det visade sig
att det inte alls var latt att rekrytera den typen av cirkelledare.

Vi har fatt rekrytera cirkelledare pa annat satt. | Varnamo finns ett kommunal projekt
som heter “Unga Vuxna” som gar ut pa att personer i aldern 19 — 25 ar far korta
praktikplatser for att prova pa arbetslivet. Kommunen betalar deras 16n. Genom “Unga



vuxna” kunde vi rekrytera tva kursledare i Varnamo. (Eftersom de inte ar knutna till
nagot studieférbund kallas de inte cirkelledare.) | 6vrigt har vi anvant arvoderade
cirkelledare fran ABF och NBV.

Vi har genomfoért utbildning av 6 cirkelledare, 3 i Varnamo och 3 i Jonkoping. Av dessa
6 personer har 3 sedan genomfort KlickiT-kurser. De fick utbildning i
studiecirkelpedagogik, i KlicklT och i att lara ut datorkunskap. De fick bekanta sig med
KlickIT:s utbildningsmaterial. Eftersom vi i fortsattningen kommer att anvanda
personer som redan har datorcirklar i sina respektive studieférbund kommer de inte
att behova utbildning i samma omfattning. De behover bara bli informerade om vad
KlickIT ar.

4. Utbildning ska genomféras i de pilotkommuner som ingdr i projektet. Befintliga
lokaler och datorer hos ABF och folkbiblioteken anvdnds. Utbildningen for
allmdnheten ska vara gratis.

Vi har haft ”prova pa tillfdllen”, kurserna Dator grund och Internet grund i Varnamo, pa
stadsbiblioteket och pa biblioteken i Bredaryd och Vraen. Vi har haft "prova pa
tillfallen” och kurserna Datorgrund och Internet grund i Jonkdping, pa stadsbiblioteket
och pa biblioteken i R&slatt och Oxnehaga. Vi har sammanlagt haft 251 deltagare.

Organisation

En projektledare anstalldes for att leda forstudien i samarbete med en konsulent fran
Lansbibliotek Jonkoping. En styrgrupp med representanter fran Lansbibliotek
Jonkoping, ABF, Studieférbundet Vuxenskolan, NBV och Folkhdgskolorna i Jonkdpings
Ian bildades. Styrgruppens uppgifter var att dra upp de dvergripande riktlinjerna for
forstudien och att finnas som ett bollplank for projektledaren. Styrgruppens
representanter har varit: Katinka Borg fran Lansbibliotek Jonkodping, Karin Widerberg
fran ABF, Sofia Rosén fran NBV, Kerstin Sollander fran SV och Anders Andersson som
har representerat folkhégskolorna. Gruppen har traffats sex ganger under forstudie-
perioden men daremellan har informationsutbyte och reflektioner skett via e-post.

Projektledaren har i olika sammanhang presenterat och marknadsfort KlickIT. Det har
varit viktigt att férankra KlickIT i studieférbunden sa att KlickIT inte upplevts som en
konkurrerande verksamhet. Malet var att hitta en hallbar modell som fungerade bade
for studieforbunden och for folkbiblioteken. Den formen av arbete, att skapa
fortroende och férankring, ar valdigt tidskravande och ocksa personberoende. Under
forstudieperioden bytte vi projektledare eftersom den férsta projektledaren fick andra
arbetsuppgifter i sitt ordinarie arbete. Lyckligtvis kunde Hanna Sjolin som arbetat med
KlickIT for lansbibliotekets rakning ga in som projektledare sa det blev inte ett alltfor
stort avbrott i verksamheten, men projektledarebytet forlangde anda
forankringsarbetet.



Eventuella avvikelser fran projektplanen

Motesplatser for kunskapséverforing och kollegialt utbyte har inte skett i den
omfattning som vi forst hade planerat inom KlickIT. Den typen av verksamhet tar [ang
tid speciellt nar verksamheter fran olika kulturer ska moétas. Det behovs eldsjalar och
man behover hitta dem. Projektledaren skulle behovt ha annu mer tid for att lobba for
KlickIT inom varje organisation och i respektive kommun.

Nar projektansokan for KlickIT skrevs gallde samarbetet framfor allt mellan
Lansbibliotek Jonkoping och ABF i lanet. Under tiden som forstudien pagick har andra
studieférbund tagit ett storre ansvar for KlickIT. NBV var inte alls med i
inledningsskedet men de har bland annat deltagit i styrgruppen och bidragit med
cirkelledare.

Det var svart att rekrytera cirkelledare fran studieforbundens ideella féreningar. | tva
av pilotkommunerna hittade vi andra l6sningar. Svarigheten att rekrytera kursledare ar
en av anledningarna till att det inte genomférdes nagra KlickIT-kurser i Habo och
Mullsjo. Det har dven varit svarare att hitta nyckelpersoner som kan driva KlickIT i
dessa kommuner. Fortsatt lobbying kravs och for det behovs resurser.

Vi fick forlanga tiden for forstudien eftersom projektledaren inte hade mojlighet att
jobba avsatt tid samt att implementeringsarbetet tog langre tid an forvantat.
Lansbibliotek Jonkoping lamnade in en ansékan om omférdelning av budget och en
lagesrapport i december 2010. Regionférbundet Jonkopings lan beviljade detta och
nytt slutdatum blev 31 maj 2011. Genom att forstudien tog langre tid an planerat har
egeninsatsen blivit betydligt storre an beraknat fran lansbibliotekets sida.

Byte av projektledare i borjan av 2011.

Uppnadda resultat

Vi har genom samverkan natt fram till en modell som fungerar och som vi kommer att
arbeta utifran i fortsattningen.

Resultatet blev att ha korta introducerade kurser som inte konkurrerar med
studieforbundens ordinarie verksamhet. Studieférbunden har maojlighet att rapportera
KlickIT kurserna till folkbildningsradet eftersom kursernas upplagg motsvarar de krav
som folkbildningsradet staller.

Modellen: korta kurser pa grundlaggande niva, 3 tillfallen 2,5 timme minst 3 deltagare
och max 7. Tva typer av kurser:

= FOr dem som ar valdigt osdkra pa hur en dator fungerar — Dator
grund.

=  F6r dem som kan hantera mus, tangentbord och fénster men ar
valdigt osdkra pa internet — Internet grund.



Vi har dven haft "prova pa tillfallen” dar vi berattat om forstudien KlickIT och visat lite
vad det &r man kommer att lara sig pa utbildningarna.

Vi har utarbetat ett utbildningsmaterial i tva delar, ett for KlickIT Datorgrund och ett
for KlickIT Internet grund.

Vi har haft kurser i Jonképings kommun; pa stadsbiblioteket, p& Oxnehaga bibliotek
och pa Raslatts bibliotek.

Vi har haft kurser i Varnamo kommun; pa stadsbiblioteket, pa Varens bibliotek och pa
Bredaryds bibliotek.

Sammanlagt har vi haft 251 deltagare, men eftersom en hel del personer aterkommit
pa flera aktiviteter sa ar det 172 st enskilda individer. Av dessa ar det 136 personer
som gatt kurserna Dator grund och/eller Internet grund.

En bild 6ver antalet deltagare i
Varnamo kommun
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Réd Dator grund
Bla Internet grund
Grén Prova pa

En bild 6ver antalet deltagare i
Jonkdpings kommun

Réd Dator grund
Ela Internet grund
Grén Prova pa

(o
/68



Resultatet fran utvarderingsenkaten KlickIT

For att fa reda pa hur KlickIT kurserna har uppfattats av deltagarna och hur kurserna
har motsvarat deltagarnas forvantningar har vi skickat ut en utvarderingsenkat (se
bilaga 1) till 65 personer. Vi fick tillbaka 44 enkater. Eftersom vi inte har registrerat
kontaktuppgifter till alla deltagare har vi inte kunnat skicka enkaten till alla.

Din alder: 26-35 0
36 -45 2
46 - 55 5
56 -65 13
66 —-75 19
76 - 6

Tva har inte svarat pa den hér fragan

1. Hur vil stimde innehallet med dina behov och intressen?

Helt 20
Till stor del 20
| viss man 2
inte alls 0

Tva har inte svarat

2. Mitt allmdnna omdoéme ar:

Mycket bra 25
Bra 17
Ganska bra 1
Inte sarskilt bra 1
Daligt 0

3. Vad har varit bra?
Allt
Tydligt och klart, 1att att forsta
Intressevdckande och larorikt
Bra ledare med talamod
Inte for manga deltagare
Kunniga och pedagogiska ledare
Jag har tappat radslan for att ga in i datorns olika program
Fick svar pa alla fragor
Man fick mycket individuell hjalp
Bra att vi byggde pa efterhand, att vi fick upprepa det vi lart oss
Lara hur datorn fungerar
Att hitta mer i datorn och vaga trycka

4. Vad kunde ha gjorts battre?
Vi kunde ha fatt hemlaxor
Grupperna kunde ha delats in efter “helt nyborjare” eller "lite van”
Det kunde varit fler tillfallen
Det gick alldeles for fort, sa ar det ndr man har roligt
Inget, mojligen en kafferast varje gang
Mer grundutbildning av ”"Mina dokument”
Lite information pa papper som man kunde ga tillbaka till
Langre och fler arbetspass



Allt var jattebra!
Inget

5. Vad har saknats?
Tid for att hinna tillgodogora sig all information
Litteratur att ga tillbaka till
Att lara sig ldgga in foton fran kameran
Langre arbetspass
Jag kan inte komma pa nagonting. Jag har kommit vidare sjalv tack vare de
grunderna jag fick.
Vet inte
Inget

6. Hur fick du information om KlickIT?

Via biblioteket 15
Dagspress, annons/reportagel3
Via en bekant 8
Via PRO 4

Via Arbetsformedlingen 3

7. Ovriga asikter
Fortsatt pa denna linje, mycket bra!
Kunniga och trevliga kursledare
Fantastiskt att det var gratis
Vill gdrna ga fler kurser
Bra med langsamt tempo, ingen stress
Jag kanner mig helt n6jd, tack!
Hur roligt och larorikt som helst

Spridning och marknadsforing

KlickIT har en logga och en layout for marknadsféringsmaterial och utbildningsmaterial
som foljer den loggan.

KlickIT har en blogg, www.f.lanbib.se/klickit, dar man kontinuerligt har kunnat félja
vad som hant under férstudieperioden. En anstalld vid Lansbibliotek Jonk&ping har
utvecklat loggan och skapat bloggen.

KlickIT har uppmarksammats i lokal dagspress. | Varnamo nyheter den 28 december
2010 under rubriken ”Storsatsning for att fler ska bli van med datorn” och i
Jonkopingsposten den 11 mars 2011 under rubriken ”De stiger in i den digitala
varlden”.

Ett informationsmaterial anpassat for malgruppen har utarbetats (se bilaga 2) och
spridits via exempelvis Arbetsférmedlingen i Varnamo kommun och Jénkdpings

kommun.
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Via lansbibliotekets Manadsbrev har information om KlickIT regelbundet natt ut till
bla. lanets folkbibliotek, tjansteman, politiker samt andra bibliotek i landet.

Eftersom KlicklT och Digidel 2013 varit férankrat i Jonkdpings lans bildningsforbunds
styrelse har de ocksa fatt regelbundna rapporter om hur arbetet fortlopt.

Vi har fatt mojlighet att sprida information om KlickIT i manga olika sammanhang.
Hanna Sj6lin, projektledare KlicklT och Mia Olausson fran Lansbibliotek Jonkoping har
berattat om Digidel 2013 och KlickIT for lanets kulturchefer, Hanna Sj6lin har hallit
samma foredrag for lanets informatérer och under Biblioteksdagarna i Visby deltog
Katinka Borg, Lansbibliotek Jonkoping, tillsammans med Ann Wiklund, samordnare for
lans- och regionbiblioteken i Digidel2013 och Ann Hederén, konsulent Lansbibliotek
Ostergdtland med seminariet ”Digital delaktighet — den stérsta demokrati- och
folkbildningsfragan i modern tid?” Ett 70-tal ah6rare samlades for att bland annat hora
om det goda exemplet KlickIT.

Hanna Sjolin har fatt mojligheten att presentera Digidel 2013 och KlickIT for
Kommunstyrelsen i Varnamo och fér Varnamo Rotaryklubb.

| augusti 2011 ska Hanna Sj6lin delta i en seminariedag om Digital delaktighet i Arvika
och beratta om KlickIT.

Det har visat sig att vi fatt god marknadsforing via deltagarna i KlickIT-kurserna som
spridit information om och rekommenderat KlickIT till slaktingar och vanner, "mun-till-
mun metoden”.

Kopplingen till regional utvecklingsplan och de
horisontella kriterierna

Livsmiljo och attraktivitet

Nar mycket offentlig information och service finns tillganglig via webbsidor pa Internet
innebar god tillganglighet inte bara en omfattande utbyggnad av bredband. Det kravs
dven att lanets invanare far verktyg for att kunna anvanda sig av den nya tekniken.
KlickIT har utformats till en modell som erbjuder utbildning i just detta.

Kommunikation

Det ar viktigt att géra informationstekniken tillganglig och att kommunerna i lanet
samverkar kring detta. KlickIT ar ett exempel pa ett brett regionalt samarbete for att
skapa forutsattningar for lansinvanarna att tillgodogora sig det utbud av tjanster och
information som erbjuds pa natet, bade offentligt och kommersiellt.

Arbetsmarknad och kompetensforsorjning
KlickIT har en god férankring i det livslanga larandet. KlickIT ar en mojlighet att ta
tillvara den resurs som unga, utlandsfodda, sjukskrivna och langtidsarbetslosa utgor.
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De kan genom KlicklT-kurserna fa kunskaper som ger en forsta eller en ny chans pa
arbetsmarknaden. Pensionarer erbjuds att lara nytt daven efter avslutat yrkesliv. Under
forstudien har kontakter tagits med Arbetsférmedlingen i nagra kommuner. | de
samtalen bekraftas att det finns ett behov av KlickIT och liknande satsningar.

Horisontella kriterier

Miljo — Genom att utnyttja tekniken fér samverkan och kunskapsspridning undviker vi
omfattande resor som sliter pa miljon. Vi har stravat efter att KlickIT-kurserna ska
erbjudas i smaorter i lanet vilket ocksd minskar resandet. Manga som behdéver KlickIT
har inte sa stora maojlighet att ta sig till en storre tatort.

Folkhalsa — att fa verktyg for att kunna tillgodogora sig offentlig information och att pa
det sattet kanna sig delaktig och kanske dven kunna paverka sin livssituation ger 6kad
tillfredstéllelse som i sin tur paverkar hélsan. Att kunna kommunicera med manniskor
bade nara och langt borta kan bryta isolering for manniskor, en viktig del i manniskors
psykiska halsa. Via den utvardering som gjorts bland deltagare i KlickIT-kurserna har de
berdttat att kurserna har 6kat deras sjalvfértroende.

Integration och mangfald — Malgruppen for forstudien har varit manniskor som pa
grund av ekonomiska, generationsmassiga och utbildningsrelaterade hinder och
funktionshinder inte anvander internet som ett vardagsredskap. Den kunskap som
sprids genom KlickIT, om Internet som ett verktyg for information och kommunikation,
tror vi framjar integration och mangfald i lanet.

Ordinarie verksamhet — framtiden

KlickIT kommer tills vidare att drivas som ett utvecklingsarbete i samverkan mellan
Lansbibliotek Jonkoping, nagra av lanets studieforbund och folkhogskolor samt lanets
folkbibliotek. Vi hoppas kunna genomfoéra KlickIT kurser i de flesta av lanets
kommuner. Malet ar att na 5000 lansbor med information om Digidel och med KlickIT-
kurser till och med ar 2013.

Avslutande diskussion

| det fortsatta utvecklingsarbetet med KlickIT kommer vi inte att behdva utbilda
cirkelledare eftersom studieforbunden kommer att arvodera sina egna cirkelledare nar
de har KlickIT-kurser.

Det har varit tydligt vilken nytta KlickIT gjort fér malgruppen. Vi har fatt valdigt mycket
god respons och manga har uttryckt tacksamhet for KlicklT-kurserna. Att det har varit
gratis ar inte oviktigt. Om man ar osdker pa vad det ar man ger sig in pa sa vill man inte
borja med att betala en dyr kursavgift. Manga har patalat att det varit bra att kurserna
varit pa en sa grundlaggande niva. Biblioteket som neutral miljo har varit bra. Vi nar
dem som studieférbunden inte nar i vanliga fall. Samverkan har haft betydelse for att
na nya grupper.
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Vi har haft en del kontakter med Arbetsférmedlingen i KlickIT och de ar intresserade av

kurserna. Den har typen av utbildningar saknas for arbetslésa. Man raknar med att alla
redan kan men sa ar det inte.

| det framtida arbetet med KlickIT kommer informationsarbete for att skapa

samverkan mellan olika organisationer och verksamheter, lokalt och regionalt ha stor
betydelse. Det kravs att nagon fullt ut ansvarar for fragan i lanet, en gemensam vision
och tydliga mal. Ett langsiktigt och hallbart arbete kan inte bygga pa enskilda eldsjalar.
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Utvardering

Din alder: 26-35 36-45 46-55 56-65
1. Hur val stamde innehallet med dina behov och intressen?

elt Till stor del | viss man
s

2. Mitt allmdnna omdome ar:

Mycket bra Bra Ganska bra Inte sarskilt bra
Daligt

3. Vad har varit bra?

. Var kunde ha gjorts battre?

. Vad har saknats?

Hur fick du information om kursen?

Ovriga asikter:




.. Bilaga 2
EGIONFORBUNDET
NKOPINGS LAN

KlickIT - ett samarbetsprojekt mellan bibliotek, studieférbund
och folkhogskolor i Jonkopings lan. Syftet med KlickIT ar att 6ka
den digitala delaktigheten med tanke pa hur manga som i dagens
samhalle inte drar nytta av de vardagsverktyg som datorn och
Internet kan vara.

KlickIT vanda sig till dem som inte anvander sig av Internet och
dator i vardagen. De ska fa hjalp att kanna sig sakrare och vaga
forsoka. Detta genom att delta i kostnadsfria kurser pa lanets
bibliotek med handledare fran studieférbunden. Det finnas tva
olika kurser, Dator grund och Internet grund och de omfattar tre
tillfallen var. Pa kurserna kommer det dven att finnas tid for
individuell hjalp.

Dator grund - har startar vi fran grunden med bland annat
mushantering, tangentbordet, fonsterhantering och mappar.

Internet grund - i kursen igar hantering av webblasare,
sokmotorer och e-post. Denna kurs kraver dock grundlaggande
kunskap om hur man hanterar bland annat mus och fonster.

For mer information, kontakta Hanna Sj6lin

Hanna Sjo6lin, Lansbibliotek Jonkdping
Projektledare

0370-377603
hanna.sjolin@varnamo.se





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


