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Inledning

Bakgrund

| samband med budgetarbetet infér ar 2010 fick Anneli Persson, informationschef och
tillika ansvarig for biblioteksverksamheten vid Kommunservice och beslutsstdds-
avdelningen i Aneby kommun i uppdrag fran kommunstyrelsen att utreda
folkbiblioteket och dess verksamhet. Under manga ar hade biblioteket fatt kdnna pa
besparingar som skar och skar i verksamheten och nu var det inte mdjligt att skara
mer! Darfor blev fragan:

"Hur bygger vi modellen fér den lilla kommunens bibliotek pa 2000-talet?”

Anneli Persson kontaktade Lansbibliotek Jénkdping for stdd i uppdragets utférande.
Lansbibliotek Jonkdping valde att férutom egen arbetsinsats ocksa tillsatta en extern
konsult, Ann Wiklund.

Under hésten 2009 har Annhild Ottosson konsulent vid Lansbibliotek Jonkdping i
samarbete med Ann Wiklund arbetat med uppdraget enligt tva spar —
Bibliotekssparet och Verksamhetsdialog och utredning.

Bibliotekssparet, som ar ett mer langsiktigt arbete och inlagd som en del i ordinarie
verksamhet pa lansbiblioteket, handlar om utvecklingen av rummet och
mediebestandet.

En aktivitet i detta spar har varit observationsstudier, som denna sammanstélining
kommer att beskriva.

Observationsstudier ar en metod som passar utmarkt nar man vill skaffa sig ett
underlag infor ett férandringsarbete. Metoden gar ut pa att man observerar vad som
sker i en given situation med hjélp av ett antal fragor. Darefter gérs en sammanstall-
ning innan man reflekterar éver materialet.

Férdelen med metoden ar att saker synliggérs som undgar den som till vardags
befinner sig i situationen. Metoden kan ocksa avsléja sadant som inte kommer fram i
intervjuer. Nackdelar finns naturligtvis ocksa och en sadan kan vara observatérens
paverkan pa observationsobjektet/situationen.

Syfte

Syftet med att géra observationsstudier pa Aneby bibliotek var att fa veta vem som
anvander biblioteket och vad man gér nar man befinner sig pa biblioteket?

Genom skuggningar av besdkarna har noteringar gjorts om det &r en man eller
kvinna, vuxen, barn eller ungdom som kommer. Hur rér de sig i rummet, vilka
avdelningar beséker dem, anvands informationsdisken och hur lange stannar dem?
Noteringar har ocksa gjorts 6ver om det ar ett malmedvetet eller planlést besdk.

Metod

Den metod som anvandes var ren skuggning av de personer som kom in i biblioteket.



Aneby bibliotek ar inte stdrre an att det gar utmarkt att dverblicka bibliotekets
avdelningar oavsett var man befinner sig i lokalen. Det gjorde att alla de personer
som besdkte biblioteket kom med i observationerna fran det de kom in i lokalen tills
de lamnade. Med undantag fér dem som fortfarande uppehdll sig i lokalerna nar
observationstiden var slut.

Observationerna gjordes efter ett bestamt tidsschema och for att belysa bibliotekets
besbkare vid olika tidpunkter pa dagen har observationerna spridits ut éver
bibliotekets olika 6ppettider.

Forutsattningar for arbetet

Observationerna genomférdes av Annhild Ottosson, konsulent pa Lansbibliotek
Jonkdping. Varje observation genomfdrdes under tva timmar. For att sprida ut
observationerna éver dppettiderna, genomférdes tva olika pass observationer under
en och samma dag vid tva tillfallen.

Observationerna har gjorts i samrad med personalen pa Aneby bibliotek, men fér
Ovrigt har allménheten inte informerats. Detta var ett val som gjordes for att kunna
vara sa diskreta som méjligt.

Observatéren har uppehallit sig i lokalen med block och penna och férsdkt vara sa
anonym som mgjligt.

Det har ar en mindre undersdékning, som omfattar 10 timmars observationer, men
som anda ger en hint om lantagaren just nu pa Aneby bibliotek.

Observationsschema

Onsdagen den 14 oktober kl.11.00 — 13.00
KI.14.00 — 16.00
Torsdagen den 15 oktober kl.15.00 — 17.00
Mandagen den 19 oktober kl.14.00 — 16.00
KI.17.00 — 19.00
Summa: 10 timmar

Indelning av alder har skett enligt foljande:

Barn (B) 0 —12 ar
Ungdom (U) 13 —-20 ar
Vuxen (V) 21 — 44 ar

V)
Vuxen (A) 45 ar —



Redovisning av besdkarna och deras rorelsemonster
Observationsundersdkningen

Kommentarer
Observation onsdagen den 14 oktober kl.11.00 — 13.00

Nr 1 Man som satt vid konstavdelningen och laste en trave dagstidningar. Gar sedan
fram till infodisken och Iamnar tidningarna dar. Lamnar darefter biblioteket.

Nr 2 Man som besbékte tidningsrummet. LAmnar darefter huset.
Nr 3 Man som besbékte tidningsrummet. LAmnar déarefter huset.

Nr 4 och 5 Ett aldre par som gar till infodisken fér att képa en lokal bok, som
biblioteket séljer. De stannar sedan till vid hyllan narmast disken, poesi, och bladdrar
i exemplar av lokal litteratur som finns pa hyllans kortsida. LAmnar biblioteket, men
stannar till i entréen och laser pa anslagstavlan samt tar en broschyr.

Nr 6 och 7 Man som blickar bort mot datorerna och staller sig vid disken och vantar,
ber sedan att fa anvanda datorerna och satter sig vid dator. Aterkommer till disken
och ber om hjalp. Far svar av personal. Lamnar biblioteket, men aterkommer strax
igen, gar till dator igen och lamnar strax darefter biblioteket.

Mannen aterkommer &nnu en gang och gar till datorn och sitter ned ytterligare en
stund.

Nr 8 och 9 Tva ungdomar som gar till infodisken, men vander om da det ar nagon
fére och gar till utstallningen. Tittar pa konsten och gar sedan ater till infodisken. Ber
om tips pa litteratur infér ett skolarbete. Personal tar med ungdomarna till
barnavdelningen. Ungdomarna kollar anvisad hylla och gar ater till infodisken och
lanar litteratur. De lamnar darefter biblioteket.

Nr 10 Man som gar fram till infodisken och ber att fa lana om bok han har hemma.
Personalen upplyser om utlaningstiden. Mannen tackar och Iamnar biblioteket.

Nr 11 Man som gar till storstilsavdelningen. Botaniserar i hyllan och gar fram till
infodisken och lanar bécker. Smapratar med personal och lamnar darefter biblioteket.

Nr 12 och 13 Yngre kvinna och man med tvillingbarnvagn/spadbarn gar direkt till
datorerna och Iamnar sedan biblioteket.

Nr 14 och 15 Tva kvinnor som kommer var for sig till tidningsrummet, men lamnar
biblioteket tillsammans.

Nr 16 Kvinna som gar till infodisken och fragar om biblioteket har en specifik tidskrift.
Personal sager nej, men uppger att de noterar 6nskemalet. Kvinna lamnar darefter
biblioteket.



Nr 17 Man som byter affisch pa anslagstavlan i entréen. Laser 6vrigt pa tavlan och
lamnar darefter biblioteket.

Nr 18 och 19 Tva yngre kvinnor gar till infodisken och aterlamnar bécker. Smapratar
med personalen. Gar sedan till ljudboksavdelningen och botaniserar en stund. De
kollar aven sprakkurser. Gar sedan till infodisken och lanar ljudbécker och lamnar
darefter biblioteket.

Strax darefter aterkommer ungdomarna igen och gar till infodisken. Ett lanekort stalls
ut till en av kvinnorna. Personal visar bibliotekets hemsida och hur man kan lana om
osv. Den nya lantagaren lanar en av de bécker som kvinnorna tidigare aterlamnat,
darefter lamnar de biblioteket.

Nr 20 och 21 En aldre kvinna och yngre man ber att fa anvanda datorerna. De tar
varsin dator och personal visar hur inloggning sker. Personerna sitter kvar vid
datorerna tills personal upplyser om att biblioteket stanger fér lunch. Personerna ber
att fa skriva klart det de gor och far det och lamnar sedan biblioteket.

Personer som kommer in i biblioteket och fortfarande ar kvar nar
observationstillfallet ar slut:

12.48 Man gar in i tidningsrum
12.49 Kvinna gar in i tidningsrum
12.51 Man som gar in i tidningsrum fér andra gangen denna dag.



Onsdagen den 14 oktober kl.14.00 — 16.00

Nr 1- 4 Tva kvinnor och tva barn. En av kvinnorna och ett av barnen gar direkt till
utstallningen. Den andra kvinnan med det andra barnet gar till infodisken och
aterlamnar bocker. De gor aven omlan pa bécker de inte hade fatt med sig. Den ena
kvinnan och de bada barnen gar till barnavdelningen. De bladdrar i bécker och talar
om vad de ska lana. Den andra kvinnan gar ocksa till barnavdelningen. Alla
botaniserar bland bdckerna. Barnen hittar snabbt bécker och blir tillsagda att sitta pa
banken pa barnavdelningen. Kvinnorna letar litteratur till sig sjalva pa
barnavdelningen. Alla gar sedan till infodisken och lanar bécker. En av kvinnorna
kollar &ven igenom ljudbokshyllan. De lamnar biblioteket och en av kvinnorna tar en
broschyr i entréen.

Nr 5 En kvinna kommer in och ser en skyltad bok med en katt pa framsidan. Gar fram
till infodisken och kommenterar boken och personal och kvinna gar till skylthyllan dar
boken star. De gar sedan till infodisken dér kvinnan gér aterlamningar av bécker. Gar
sedan till nyss aterlamnade vagnen, tar upp en lapp, tar en bok och laser pa
baksidan. Gar sedan till skénlitt/vuxen, avdelning S & O, botaniserar i hyllan. Gar
sedan till infodisken och lanar, samt smapratar med personalen och lamnar darefter
biblioteket.

Nr 6 Ett barn, en flicka, gar till infodisken och fragar nagot och lamnar darefter
biblioteket.

Nr 7 En tonarspojke gar direkt till ungdomsavdelningen och sétter sig och laser i
bdcker...

Nr 8 En yngre pojke kommer in och kastar en blick pa klockan som hanger éver
ljudbokshyllan och gar sedan ut igen.

Nr 9 En man som gar direkt till ljudbokshyllan och botaniserar bland titlarna. Gar fram
till infodisken och lanar nagra ljudbdcker och Iamnar darefter biblioteket.

Nr 10 En yngre man gar till datorerna och sitter ned och lamnar déarefter biblioteket.

Nr 11 En man som gar in i tidningsrummet sitter ned en stund och lamnar darefter
biblioteket.

Nr 12 och 13 En kvinna och ett barn gar till infodisken och aterlamnar bécker. De
smapratar med personalen och gar sedan till barnavdelningen och botaniserar bland
béckerna. De gar sedan till infodisken och lanar nya bécker och lamnar darefter
biblioteket.

Nr 14 En man som gar till tidningsrummet sitter ned en stund och ldmnar déarefter
biblioteket.

Nr 15 En yngre flicka gar till infodisken och aterlamnar bécker och gar sedan och
satter sig vid en dator. Efter en stund gar hon till barnavdelningen och sedan
vuxen/fack dar hon botaniserar i hyllan. Gar sa ater till barnavdelningen granskar
nagra bécker och gar sedan ater till vuxen/fack och kollar igen hyllan. Gar sa till



infodisken och lanar ater till barnavdelningen och lanar ytterligare en bok och Iamnar
darefter biblioteket.

Nr 16 En yngre kille kommer in och blickar bort mot datorerna och ser att alla platser
ar upptagna och gar da ut fran biblioteket igen.

Nr 17 En kvinna kommer in och gar fram till datorerna och pratar med de bada yngre
pojkarna som sitter dar. Hon satter sig vid en av datorerna. Hon sitter dar en stund
och gar sedan till infodisken da ocksa de bada pojkarna féljer med. De bladdrar i en
parm med TV-spel. De lanar nagot spel och lamnar darefter biblioteket.

(De bada pojkarna kom innan observationstillfallet startade)

Nr 18 En man som gar och sétter sig vid datorerna. LAmnar efter en liten stund sin
datorplats at tva nya personer som kommer in och vill anvanda datorerna. Star kvar
en stund och knappar pa sin mobil. Satter sig sa igen vid en dator som blir ledig och
lamnar strax darefter biblioteket.

Nr 19 En man kommer in och gar fram till datorerna och pratar med kvinna och barn
som sitter dar. Mobiltelefonen ringer och mannen gar in i tidningsrummet.

Nr 20 och 21 Tva ungdomar, killar, kommer in och gar till infodisken och ber att fa
anvanda en dator. Personal s&ager till andra som suttit lange. Ungdomarna sitter ned
en stund och lamnar darefter biblioteket.

Nr 22 En man gar till infodisken och ber att f& anvanda en dator. Sitter ned en stund
och lamnar sedan biblioteket.

Nr 23 och 24 En kvinna och ett barn kommer in och gar till infodisken och bladdrar i
TV-spelsparmen. De pratar med personalen samt lanar spel och lamnar darefter
biblioteket.

Personer som kommer in i biblioteket och fortfarande ar kvar nar
observationstillfallet ar slut:

15.59 Man som gar in i tidningsrummet



Observationer torsdagen den 15 oktober kl.15.00 — 17.00

Nr 1 och 2 Tva barn gar till utstaliningsmontern vid toaletterna och gar sedan in i
biblioteket och fram till infodisken. De ber att fa anvanda en dator. Sitter ned en stund
lamnar biblioteket, men stannar upp och laser pa anslagstavlan innan de gar ut ur
biblioteket.

Nr 3 En man gar fram till infodisken och hamtar reserverade bécker och lamnar
darefter biblioteket.

Nr 4 En kvinna gar till infodisken och ber att fa Iana en dator. Det funkar ej och hon
far hjalp av personalen. Kvinnan far ett mobilsamtal och gar ut ur biblioteket.

Nr 5 och 6 En kvinna och en man gar till infodisken och aterlamnar bécker. Kvinnan
gar till nyss aterlamnade vagnen och sedan till hyllan dar dikter finns. Mannen ber om
hjalp att hitta likvardigt det han nyss aterlamnade. Personal f6ljer med ut bland
hyllorna pa skonlitt/vuxen. Kvinnan féljer med. De hittar bécker som de sedan lanar
vid infodisken. Kvinnan lanar pa sitt kort. De Iamnar biblioteket, men stannar till och
laser pa anslagstavlan innan de gar ut.

Nr 7 Ett barn kommer in och gar fram till datorerna men ldmnar strax biblioteket.

Nr 8 En kvinna gar till infodisken och aterlamnar bdcker och 1amnar darefter
biblioteket.

Nr 9 Annu en kvinna gar till infodisken aterlamnar bdcker och lamnar déarefter
biblioteket.

Nr 10 En kvinna gar fram till infodisken och aterlamnar ljudb6cker. Hon gar sedan till
skonlitt/vuxen. Gar darefter fram till infodisken och lanar bécker och Iamnar darefter
biblioteket.

Nr 11 En kvinna gar till infodisken och lanar ljudbdcker. Hon kastar en blick pa de
framsta alstren i den pagaende utstallningen och lamnar darefter biblioteket.

Nr 12 En yngre kvinna gar till infodisken och lamnar in en fjarrlanebestallining och
lamnar déarefter biblioteket.

Nr 13 En yngre kvinna gar till vuxen/fack, avdelning I, dar hon botaniserar en stund
och gar darefter ut ur biblioteket.

Nr 14 och 15 Tva kvinnor med tva mindre barn kommer in och gar till infodisken och
aterlamnar bocker. De gar sedan till barnavdelningen och botaniserar bland hyllorna.
En av kvinnorna gar aven till vuxen/fack och sedan ater till barnavdelningen. Darefter
gar de alla fram till infodisken. En av kvinnorna avviker och gar ut ur biblioteket med
barnvagnen. Den andra kvinnan lanar bécker och avviker sedan aven hon.

Nr 16 och 17 Tva kvinnor kommer tillsammans. De aterlamnar bécker den ena
kvinna gar sedan till nyss aterlamnad bdcker och den andra till vuxen/fack. En av
dem kollar &ven skyltningshyllan framfér ljudbéckerna. En av kvinnorna noterar



observatéren och ett kort samtal sker. En av dem gar ocksa till lokallitteraturhyllan.
Den andra gar till infodisken och ber om hjalp. Personal och lantagare gar till
vuxen/fack. Kvinnorna gar sa fram till infodisken och lanar samt sméapratar med
personalen. Darefter lamnar de biblioteket.

Nr 18 En man gar fram till infodisken och aterlamnar bécker samt hamtar
reserverade exemplar och lamnar darefter biblioteket.

Nr 19 Ett barn kommer in och springer till nAgon som sitter vid en dator och hamtar
nagot samt springer darefter ut igen.

Nr 20 En yngre pojke kommer in och sneglar bort mot datorerna och gar sedan till
ungdomsavdelningen och darefter till barnavdelningen samt Iamnar strax darefter
biblioteket.

Nr 21 — 24 En kvinna kommer in med tre barn. Kvinnan gar fram till infodisken och
barnen gar till barnavdelningen. Darefter gar tva av barnen till ungdomsavdelningen
och sedan ater till barnavdelningen. Darefter samlas alla vid infodisken fér att titta i
filmparmen och vélja film att lana samtidigt som de smapratar med personalen. De
lanar tva filmer och lAmnar déarefter biblioteket.

Nr 25 och 26 Ett av de barn som tidigare var och lanade film kommer nu tillbaka och
gar fram till infodisken och papekar att de upptackt nagot med en av de filmer de har
lanat, kanske en skiva som fattas? Personalen undersdker saken och uppmanar
barnet att IJana en annan film istallet. Barnet tittar i flmparmen och kvinnan kommer
nu ocksa in i biblioteket och undrar hur det gar. De lanar en ny film och lamnar
darefter biblioteket.

Personer som kommer in i biblioteket och som fortfarande finns kvar nar
observationstillfallet ar slut:

KI.15.03 Aldre man som gar in i tidningsrummet

KI.16.00 Man som gar in i tidningsrummet

KI.16.29 Man som kommer in och satter sig vid en dator...

KI.16.20 Ett barn som kommer in och traffar en kompis som sitter vid en av
datorerna....

KI.16.47 En man anvander toaletter och gar darefter in i biblioteket och satter sig vid
datorerna...

10



Observationer mandagen den 19 oktober kl.14.00 — 16.00

Nr 1 Kvinna som gar till infodisken och aterlamnar bécker. Kollar skylthyllan samt
nyss aterlamnade vagnen. Tar en bok och laser pa baksidan. Gar till skénlitt/vuxen,
EDFG, kollar pa skyltade bdcker, laser pa baksidan, tar en bok och gar till infodisken.
Lanar boken samt smapratar med personal om en frdga som hennes make lamnat
biblioteket. Hon lamnar darefter biblioteket.

Nr 2 — 4 Tre yngre man som gar till infodisken och ber att fa lana dator. Personal
hjalper till att starta upp datorerna. Mannen sitter ned en stund och lamnar sedan
biblioteket i sallskap med varandra.

Nr 5 Man som drdjer kvar forst i entréen, men gar sedan direkt till datorerna. Sitter
ned vid dator och gar sedan till entréen igen, fér att sedan lamna biblioteket.

Nr 6 Man som gar till tidningsrum och sitter ned och lamnar sedan biblioteket.

Nr 7 och 8 Kvinna med barn gar till infodisken och aterlamnar bécker och ber
samtidigt att fa reservera en bok. Barn gar till barnavdelningen. Kvinnan gar till
barnavdelningen. De botaniserar en stund i hyllorna. Gar till infodisken och smapratar
med personalen. Lanar bdcker och lamnar sedan biblioteket.

Nr 9 Kvinna som gar till tidningsrum kollar utstélining i entréen och lamnar sedan
biblioteket.

Nr 10 Man som gar till tidningsrum sitter ned nagra minuter och |lamnar darefter
biblioteket.

Nr 11 Ett barn som gar till infodisken och fragar om lanetid pa bécker som hon har
hemma. Hon lamnar darefter biblioteket.

Nr 12 och 13 Tva kvinnor gar till utstallningen inne pa biblioteket och visar sig senare
vara bekanta till personal. De smapratar och en av kvinnorna hamtar en kasse med
bdcker och darefter lamnar de biblioteket.

Nr 14 Kvinna som gar till infodisken och aterlamnar en barnfilm och lAmnar déarefter
biblioteket.

Nr 15 Tva yngre barn kommer in och gar direkt till datorerna. De smapratar med
personer som redan sitter dar. Strax darpa springer ett av barnen ut ur biblioteket.
Det andra sitter kvar. Efter en stund atervander det barn som sprang ut. Barn
nummer tva sitter kvar &nnu en stund och lamnar darefter biblioteket.

Nr 16 Man som gar in i entréen och laser pa anslagstavlan och gar darefter ut igen.
Nr 17 En yngre pojke gar till infodisken och aterlamnar bécker. Smapratar med
personalen och fragar efter en sarskild titel. Personal letar i biblioteket. Pojken
lamnar strax darefter biblioteket.

Nr 18 Man som gar till tidningsrummet och sitter ned och lamnar darefter biblioteket.

11



Nr 19 och 20 En yngre pojke kommer in och kollar klockan pa vaggen éver
ljudbdckerna. Kompisen kommer in och gar fram och lanar nyckel till toa. Nyckeln
aterlamnas. Pojkarna lamnar sedan biblioteket tillsammans.

Nr 21 Kvinna som gar fram till infodisken och aterlamnar bécker och gar sedan ut ur
biblioteket.

Nr 22 Man som gar till infodisken och véntar pa personal. Kollar pa vagn med bocker
som star intill disken. Aterlamnar bécker samt hamtar reserverad bok. Smapratar
med personal och ber om hjélp. Personal gar ut i biblioteket. Mannen lanar en bok
och lamnar sedan biblioteket.

Nr 23 och 24 Ett barn som stannar vid infodisken och sdker efter personalen. En man
kommer strax in och gar fram till flickan och vantar med henne. Flickan fragar efter
en titel och far information om att den &r utlanad. De lAmnar darefter biblioteket
tillsammans

Nr 25 Kvinna som gar till infodisken och aterlamnar bécker. Hon upplyses om boter
och betalar dessa. Hon lamnar darefter biblioteket.

Personer som kommer in i biblioteket och som fortfarande finns kvar nar
observationstillfallet ar slut:

KI.15.48 Ett barn kommer in och gar fram till datorerna. Hon gar sedan vidare till
infodisken stannar till och Iaser pa en affisch i narheten. Personal kommer och hon
ber att f4 anvanda en dator. Personal ber da nagon som har suttit en langre stund vid
datorn att flytta sig.

12



Observationer mandagen den 19 oktober kl.17.00 — 19.00

Nr 1 Man som gar till infodisken och hamtar en reserverad bok samt férnyar sina lan.
Lamnar darefter biblioteket.

Nr 2 och 3 En yngre pojke gar in till datorerna och darefter till infodisken dar han
innanfdr disken kollar pa TVspel. Gar darefter till datorerna igen fér att strax darefter
aterigen ga innanfér disken och bladdra bland TVspelen. Staller sig framfor
infodisken for att Iana ett spel. Personal ber om lanekort. Pojken springer till moder
och hamtar lanekort och ater till infodisken och lanar spelet. Kvinnan, modern?, som
suttit vid datorn reser sig och gar med yngre barn till barnavdelningen. Gar sedan
fram tillsammans med barnen till infodisken och gér nya lan pa sitt lanekort.

Nr 4 och 5 Man och barn som gar till infodisken och aterlamnar bécker. De gar
darefter till barnavdelningen och efter en stund ater till infodisken och ber om hjalp.
Ater till barnavdelningen tillsammans med personal. Darefter Ian vid infodisken innan
de lamnar biblioteket.

Nr 6 Kvinna kommer inoch gar till aterlamnade bdcker idag. Ognar titlar gar sedan till
skonlitt/vuxen och darefter till hembygdsavdelningen, for att darefter ga till
facklitt/vuxen och ater till skénlitt/vuxen. Hon stannar till och smapratar med en annan
kvinna som kommer in i biblioteket. Hon gar till skylthyllan och gar sedan aterigen till
skonlitt/vuxen. Gar fram till infodisken och lanar och lamnar darefter biblioteket.

Nr 7 Man som gar till infodisken och kollar aterlamningsvagnen och gar déarefter till
ljudbokshyllan. Ater till infodisken och hamtar en reserverad bok. Lanar denna,
stannar annu en gang till vid ljudbokshyllan och lamnar darefter biblioteket.

Nr 8 Man som gar in i tidningsrummet och hamtar ett antal dagstidningar. Satter sig i
madblerna vid hembygdsavdelningen och laser. Reser sig och gar ater in i
tidningsrummet, lamnar tidningarna och kommer ut med nya och sétter sig annu en
gang vid hembygdsavdelningens sittmdbler. Laser och gér om samma procedur annu
en gang innan han lamnar biblioteket.

Nr 9 och 10 Tva yngre killar star och sneglar i dérren. Gar darefter in i biblioteket,
upptacker observatéren och sager hej. Gar darefter fram till datorerna och gar strax
ut fran biblioteket igen.

Nr 11 Kvinna som gar fram till ljudbokshyllan och botaniserar. Hon gar darefter fram
till infodisken och aterlamnar samt lanar nya titlar. Hon lamnar darefter biblioteket.

Nr 12 Kvinna som gar fram till aterlamnade bécker idag. Tar en bok och laser pa
baksidan. Gar fram till skylthyllan och darefter till skonlitt/vuxen. Gar sedan fram till
infodisken och hamtar en reserverad bok. Ber personalen om hjélp. Lanar titlar och
lamnar darefter biblioteket.

Nr 13 Man som tidigare under dagen varit i biblioteket kommer &nnu en gang och gar
fram till datorerna, f6r andra gangen denna dag. Han satter sig ned och sitter dar tills
biblioteket stédnger. Personal far upplysa mannen flera ganger om att biblioteket
stanger. Nar personalen slacker ljuset reser sig mannen och gar ut ur biblioteket.
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Nr 14 och 15 Kvinna och man gar till infodisken fér att strax darefter ga in pa
barnavdelningen. Kvinnan gar till infodisken och ber om hjélp. Personal féljer med till
barnavdelningen. Mannen gar till [judbokshyllan och tar ned en sprakkurs, som han
dgnar. Han gar sedan tillbaka till barnavdelningen dar kvinnan pratar med personal.
De lanar ett antal bécker samt far ett nytt lanekort och lamnar darefter biblioteket.

Nr 16 Kvinna som gar till aterlamnade bécker idag och darefter till skylthylla. Hon tar
en bok och laser pa baksidan och gar déarefter fram till infodisken. Hon hamtar en
reserverad bok, lanar samt lamnar darefter biblioteket.

Nr 17 Man som stannar till och blickar ut éver utstaliningen. Gar sedan fram till
skylhyllan tar en bok och bladdrar och baksideslaser. Gar darefter fram till infodisken
och vantar pa sin tur och medan han véntar kastar han en blick éver lokallitteraturen.
Ater vid infodisken dar han pratar med personal om utstéllningen. Gar annu en gang
fram till utstallningen och Iamnar déarefter biblioteket.

Nr 18 Man som gar till infodisken och vantar. Aterlamnar bécker och lamnar darefter
biblioteket.

Nr 19 och 20 Kvinna och man som kommer in med tva barn, varav ett i barnvagn.
Gar fram till infodisken och aterlamnar bécker. Mannen och barnet i vagn stannar till
vid ljudbokshyllan med kvinnan och det andra barnet gar till barnavdelningen.
Kvinnan gar till skénlitt/vuxen och stannar sedan till vid skylthyllan. Familjen
sammanstralar vid infodisken dar de lanar bécker och lamnar darefter biblioteket.

Nr 21 En yngre kille gar till ungdomsavdelningen och botaniserar i hyllorna. Gar
darefter fram till infodisken och ber om hjélp. Onskar lastips inf6r skoluppgift.
Personal féljer med till ungdomsavdelningen. De pratar om olika alternativ och
darefter valjs en bok som lanas. Darefter lAmnar han biblioteket.

Nr 22 Kvinna gar fram till utstaliningen och traffar darefter en annan kvinna i
biblioteket som hon stannar och sméapratar med. Hon gar dérefter till infodisken och
aterlamnar bdcker och sedan gar hon till barnavdelningen. Ater till infodisken lanar
bdcker och lamnar darefter biblioteket.

Nr 23 Man som gar till infodisken och aterlamnar bécker och lamnar darefter
biblioteket.

Nr 24 Man som gar till skonlitt/vuxen och darefter till infodisken. Lanar bécker samt

reserverar &nnu en bok. Smapratar med personalen gar sa ater till skdnlitt/vuxen och
personal kollar i dator efter fraga. Darefter lAmnar mannen biblioteket.
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Vad gor bes6karen? - férdelning av aktiviteter

Fdérdelningen av aktiviteterna fér hela observationstiden visas i diagrammet nedan.
Alla personer som besdkte biblioteket under de tre dagar som observationerna dgde
rum rérde sig malmedvetet och hade ett bestamt arende i biblioteket.
Informationsdisken far en hég stapel, eftersom det ar dar lan, omlan och aterlamning
sker. Dessa aktiviteter har ocksa fatt en egen stapel i diagrammet, som tillsammans
med referensfragor skapar info-diskstapeln. Referensfragorna utgjordes darmed av
sju (7) fragor.
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Det finns ytterligare aktiviteter, som beroende pa liten aktivitet eller ingen alls inte har
tagits med i stapeldiagrammet. Fjarrlanebestéllning, som bestod av en bestélining
samt ett besok pa Hembygdsavdelningen, Storstil och i det Oppna magasinet.
Talbdcker, Appelhylla, Kopiator samt Tidskrifter hade ingen aktivitet under
observationstillfallena.
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Tidsintervall for besokarna

| diagrammet redovisas frekvensen i de olika tidsintervallerna i procent fér hela
observationstiden.

Antal besodkare i procent/minutintervall

8%

2% 2% 1%

@ 0-10 minuter
m 11 - 20 minuter
0 21-30 minuter
0 31-40 minuter
m 41-50 minuter
@ 51-60 minuter
m dver 60 minuter

53%

Intervall antal pers | procent
0-10 minuter 65 53
11 - 20 minuter 28 23
21-30 minuter 13 11
31-40 minuter 9 8
41-50 minuter 2 2
51-60 minuter 2 2
Over 60 minuter 1 1

Den stérsta andelen besdkare gor sina arenden snabbt och uppehaller sig under kort

tid i biblioteket — 0 — 10 minuter. Den procent som stannar éver 60 minuter ar framfér
allt internetanvandarna.

Hur ser fordelningen i alder ut?

| diagrammet nedan kan vi se aldersférdelningen av de personer som observerades.
Alla personer som besdkte biblioteket har observerats. Det var mgjligt dels pa grund
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av att lokalerna ar latta att 6verblicka samt att de personer som besdkte biblioteket

kom med jamna mellanrum.

antal personer

0-12 ar

Férdelning i aldrar

13-20ar 20 - 44 ar

45 ar -

Diagram 6ver besodkslangd i minuter per observationstillfalle

antal personer

0-10 min

Onsdag den 14 oktober kl.11.00 - 13.00

11 -20 min 21-30 min

31-40 min
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antal personer

Onsdag den 14 oktober kl.14.00 - 16.00

0-10 min 11-20 min 21-30 min

31-40 min

antal personer

Torsdag den 15 oktober kl.15.00 - 17.00

0-10 min 11-20 min

21-30 min
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Mandag den 19 oktober kl.14.00 - 16.00
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0-10 min 11-20 min 21-30 min 31-40 min 41-50 min 71-80 min
Mandag den 19 oktober kl.17.00 - 19.00
(]
c
)
o
[
o
©
c
©

0-10 min

11-20 min 21-30 min 31-40 min 41-50 min

51-60 min
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Diagram over aldersférdelning

Diagrammen visar att den aldre aldersgruppen fran 45 ar och aldre anvander

biblioteket framfor allt pa dagtid och inte sa frekvent efter kl.17.00. Daremot besdker
aldersgruppen 21 — 44 ar biblioteket som mest pa mandagen pa kvallstid,
formodligen efter arbetet. Barn i aldern 0-12 ar kom mest med féraldralediga foraldrar

och flera yngre barn besdékte biblioteket i sdllskap med féraldrar pa kvallstid.
Ungdomar i aldern 13-20 ar tillbringade ingen tid pa biblioteket pa kvallstiden, men

besoker biblioteket mer under skoltid.

antal personer

14

Foérdelning i aldrar

12

10

12

0-12 ar

13-20 &r 20-44 ar 45 ar -

o Antal m 14 okt kI.11.00 - 13.00
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Férdelning i aldrar
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Férdelning i aldrar
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Man eller kvinna?

Fdérdelningen av kvinnor och mé&n som besdker biblioteket ligger ganska jamnt, men
mannen ar nagra fler &n kvinnorna — 62 man och 58 kvinnor. Vad som ar viktigt att
notera har ar att manga man ar de som besdker tidningsrummet och kanske aldrig
satter sin fot inne i sjalva biblioteket. Dessa har ocksa kommit med i observationen,
eftersom tidningsrummet hér till bibliotekets verksamhet. Det var ocksa flest man
som anvande sig av anslagstavlan i entréen och ej heller tog sig in i bibliotekets
lokaler, vilket ocksa har betydelse. Daremot var det 6vervagande det manliga kdnet
som anvande internetdatorerna och da ofta unga man.

Kvinnorna inom gruppen 45 ar och aldre ar den stora gruppen anvandare av
biblioteket och som &ar bekant med lokalerna och klarar sig sjalv bland bibliotekets
utbud av medier.

Fordelning kén
20 19
18
16 15 15
14
N 14 -
[]
c 12 11 11
2 10
@ 10 9 9
o
8 8- 7
s
6
4
2 a
0
14 oktober 14 oktober 15 oktober 19 oktober 19 oktober
kl.11.00 - 13.00 kl.14.00- 16.00 kl.15.00-17.00 kl.14.00-16.00 kl.17.00 - 19.00
B Méan m Kvinnor

Sammanfattning

Biblioteksanvandarna pa Aneby bibliotek utgérs framfér allt av kvinnor i 6vre
medelaldern. Mannen som besotker biblioteket gér det framst for att anvanda
tidningsrummet och datorerna. Tidningsrummet ligger i anslutning till entrén. Dar kan
de uppehalla sig en langre tid fér att darefter lAmna biblioteket och oftast utan att ens
ha varit inne i dess lokaler.

De man och aven da mycket ungdomar som besdker biblioteket gor det for att
anvanda sig av de publika internetdatorerna. Biblioteket har ocksa ett antal personer
med utlandsk bakgrund som anvander biblioteket fér datorernas skull. Datorerna har
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oftast en tat trafik av besdkare och personal far ofta uppmana anvéndarna att ge
plats at andra besdkare som star pa tur och vill nyttja datorerna. Internetanvandarna
ar de som stannar langst tid i biblioteket, oftast upp till en timme.

Kvinnan i 6vre medelaldern vet vad hon vill ha och botaniserar garna bland nyss
aterlamnade bdcker samt checkar av skyltning av nya titlar. Hon rér sig helst pa den
skonlitterara avdelningen och hittar i regel sjalv de titlar hon vill lana.

De man som dock anvander biblioteket gar garna till ljudbdckerna och botaniserar
eller ar pa biblioteket for att hamta en reserverad titel. Mindre barn kommer pa
kvallstid tillsammans med féraldrar och lanar da framfér allt bilderboksbécker.

Den tid som anvandarna uppehaller sig i biblioteket ar relativt kort. Anvandaren ror
sig malmedvetet i rummet” och vet vad hon/han vill ha och hittar det oftast sjalv.

Egna reflektioner

Aneby bibliotek ar i mangt och mycket ett traditionellt bibliotek. D& jag uppehdll mig i
lokalen vid observationstillfallena kunde jag kdnna kénslan av min barndoms
bibliotek. Liknande en sadan dar férnimmelse som Marcel Proust nAmner med
Madeleinkakorna i "Pa spaning efter den tid som flytt”. Samma déjavu infann sig hos
mig. Kénslan av den stillsamma lugna atmosfaren, litet kndpp har och var, nagon
som tar ut en bok ur hyllan...

Det finns ingen teknisk utrustning fér utlan och aterlamning, vilket gor att mycket av
det arbete som gors i informationsdisken ar utldn, omlan och aterlamning av medier.
Naturligtvis férekommer en och annan referensfraga, men dessa ar ganska latt
raknade. Det fanns inga fragor vid observationstillféllena som kravde nagon speciell
databasso6kning. Fragorna lag inte pa den nivan. Oftast |6ste personalen fragan ute i
biblioteket.

Under min observationstid var det en person som lamnade in en fjarrlanebestallning
och det verkade som det inte var férsta gangen. Lantagaren visste alltsa om att det
gar att bestalla fjarrlan. Hur allmant kant ar det?

En person som kom i séllskap med en etablerad lantagare begarde och fick ett eget
lanekort.

Min upplevelse &r att det ar en klick kdnda anvandare som besdker biblioteket. Det
férstod jag av de samtal som forsiggick mellan personal och lantagare. Det var
manga tillfallen da personalen smapratade med anvandarna och visste vad som
hade lanats och lasts vid tidigare tillfallen.

Det ar fa ungdomar som anvander biblioteket. De som kom var dar framst for att
anvanda internetdatorerna. Vid ett tillfalle kom en yngre grabb som behévde en
skonlitterar titel att lasa infor ett skolarbete. En annan yngre grabb anvande
biblioteket dagligen for att invanta bussen efter skolans slut. Det fick jag veta efter att
jag hade fragat personalen. Vid tva tillféllen och péa olika dagar kom tva yngre barn
inrusande bara for att kolla hur mycket klockan var, eftersom jag sag att de sneglade
pa vaggklockan samt pratade med varandra om det. De lamnade darefter biblioteket.
Mindre barn kommer tillsammans med féraldrar som antingen ar féraldralediga eller
besdker biblioteket efter arbetets slut.
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Den skonlitterara avdelningen upplever jag som framst utnyttjad, medan
fackavdelningen har farre anvandare. Hembygdsavdelningen hade en besdkare
under den tid jag observerade och tidskrifterna anvandes inte av nagon alls under
denna tid. En lantagare anvande sig av storstilsbéckerna, som titelmassigt ar en
valfylld avdelning i biblioteket.

Referensavdelningen anvandes inte och ungdomsavdelningen stod oanvand, sanar
som pa grabben som lanade infér skolarbetet.

Den tid som anvandarna uppehaller sig i biblioteket varierar allt fran 1 — 80 minuter.
Majoriteten av besdkare gor sitt besdk mellan 1 — 10 minuter medan den langre tiden
endast star fér en enstaka besokare. De korta besdken bestar framst av aterlamning,
omlan och hamtning av reserverad bok. Ar det for dvrigt bibliotekets hemsida som
galler? Hur mycket anvands bibliotekets hemsida och hur pass kant &r det virtuella
biblioteket?

Databaserna som biblioteket abonnerar pa anvéndes inte nagon gang under den tid
jag befann mig i biblioteket. Vet anvandarna om att de finns? Det finns anslag i
biblioteket som informerar om baserna, men férstar anvandarna vad de ser? Har de
fatt nagon introduktion?

Det finns ett 6ppet magasin pa nedre plan i biblioteket. En person besdkte detta
under observationstiden, men férst da personal hade upplyst om att kanske
personen skulle kolla dar. Det finns en skylt som talar om att en trappa ned finns ett
dppet magasin, men foérstar anvandarna vad ett 6ppet magasin ar och att det ar
tillatet att ga ned dar?

Strax innanfor bibliotekets entré finns en ganska stor yta som anvands fér
utstallningar av olika slag. Omradet drar till sig manga blickar kanske for att det ar
kant att dar kan finnas nagot intressant att titta pa. Vid observationstillfallet var det en
fotoutstallning som visades och nagra besdkare tog sig en runda.

Jag valde att aldrig satta upp nagot anslag om att observationer férekom pa
biblioteket. Anledningen till det var att jag befarade att det skulle paverka
besbksantalet, tdnk om personerna helt enkelt da skulle valja att inte bestka
biblioteket? Personerna noterade att jag fanns i rummet och kanske de ocksa sag att
jag antecknade, men jag forsdkte vara sa diskret som mdjligt, sa jag tror att de inte
funderade sa mycket dver det. Kanske att jag studerade nagon sarskild avdelning i
biblioteket, eftersom jag forsiktigt smég bland hyllorna vid vissa tillfallen och verkade
se upptagen ut?. En kvinna fragade mig anda ratt ut: “skriver du ned allt jag g6r?”
och jag férklarade vad jag gjorde, sedan var det inte mer med det.

Nar jag laser om observationer sa ar radet att informera allménheten om att det
forekommer, vilket jag nu inte gjorde. Jag undrar vilket utfallet hade blivit om jag hade
foljt det radet?

Aldersindelningen kan pa ett satt bli nagot missvisande, eftersom den bygger pa min
uppskattning av personernas alder och det dar med att avgdéra alder kan ibland vara
svart.

Det har ar en mindre undersdkning, som bygger pa observationer under 10 timmar,
men jag tror att den har ett varde i sig. Den speglar anda besdkaren under just de
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har timmarna och dagarna. Det ger oss en bild av verkligheten. Sa har sag det ut just
da.

Jag tror det har haft betydelse att jag som anstélld pa lansbiblioteket och inte anstalld
pa Aneby bibliotek har gjort observationerna. Personalen pa biblioteket ar fér kand
for lantagarna och jag tror att det krévs en viss distans, vilket personalen inte kan ha
pa samma satt som en utomstaende, som jag. Det ar ocksa lattare att som
utomstéende notera vad som faktiskt sker, vilket skulle vara svarare fér personal som
dagligdags finns i verksamheten och ar fér vana och hemmablinda.

Annhild Ottosson
Lansbibliotek Jénkdping
2009-12-13
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