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Ur Nationalencyklopedins definition av sociala medier:

¥sociala medier, kommunikationskanaler som tillater anvdindare att
kommunicera direkt med varandra genom t.ex. text, bild eller ljud. Genom
sociala medier kommunicerar manga till mdanga, pa samma villkor och genom
samma kanaler (jamfor massmedier). Exempel pad sociala medier dr bloggar,
Internetforum, wikier (se wiki), webbplatser for videoklipp, chattprogram, IP-
telefoni och webbaserade fotodagbocker.”



Bakgrund

Jag arbetar som bibliotekarie 1 Varnamo, en kommun med drygt 30 000
invanare, stadsbibliotek + fem filialer och en biblioteksbuss. Totalt ar drygt
tjugo personer anstéllda 1 kulturforvaltningen.

For nagra ér sedan vicktes min nyfikenhet av det omtalade projektet 23 things .
Det var ett nédtbaserat sétt att utbilda bibliotekspersonal i USA. Med viss
experthjilp hjédlpte man varandra att utbilda sig och hoja kompetensen inom IT
och sérskilt sociala medier. Namnet kom av att man ldrde sig en ny sak i1 veckan,
totalt 23 saker.

Jag undersokte lite mer. En svensk version, 23 saker, hade tydligen genomforts 1
Sverige. Skulle inte det hédr kunna vara ndgot for oss pad Varnamo bibliotek? Hur
skulle vi ordna det, kunde man klara att genomfora en sddan hir utbildning pé
egen hand, utan experthjilp?

Och vad véntade vi egentligen pa . . .?

Jag kontaktade Lénsbibliotek Jonkoping och det hela utmynnade 1 att jag
anstélldes pa 25 % av lansbiblioteket under varen 2010 for att arbeta med detta.



Projektidé

Vad ville vi da ta reda pd med En sak i taget? Sa hir formulerades projektidén
pa Lansbibliotek Jonkopings hemsida:

Hur kan man med begrdnsad tid och utan experthjdlp i huset pd ett litet
bibliotek arbeta med kompetensutveckling av personalen i sociala medier,
typ 23 saker?

Detta kommer vi att arbeta med under varen 2010 i projektet "En sak i taget”.
Projektet borjar med personalen lokalt pa Virnamo bibliotek plus ett par
testpiloter ute pd andra bibliotek i ldnet. Med de slutsatser vi drar av detta ska
metoden ocksd kunna anvindas pd ldnets ovriga bibliotek.



Sa hir gjorde vi:

Den 23 februari 2010 hade vi startméte for all personal 1 Varnamo
kulturforvaltning, knappt tjugo stycken. Innan dess hade jag radgjort bland annat
med bibliotekarierna Hanna Sj6lin som arbetar med IKT-projekt for
lansbibliotekets rakning och Anna Gustafson som tillsammans med mig och
Hanna ingar i Varnamo biblioteks virtuella grupp.

Skulle alla 1 personalen vara med 1 projektet?

De som kanske inte ville, skulle de dvertalas...? Vi bestimde oss for att det var
viktigt att 1 stort sett alla var med. Om vi pé biblioteket ska kunna mota
lantagarna via sociala medier, hinga med i omvéarldsbevakning och gora vara
roster horda 1 biblioteksdebatten, dr det viktigt att alla kan ndgot om vad sociala
medier dr och hur man anvinder dem.

En annan betydelsefull sak var att chefer ocksé skulle delta och ldgga tid pé
detta och dérigenom visa att projektet och dess innehéll var viktigt.

Med detta i dtanke bjods alla in till ett startméte den 23 februari 2010.
Tyngdpunkten pa startmotet 1ag pa att forsoka entusiasmera deltagarna. Alla vet
ju vad man kan tycka om och hur entusiastisk man &r infor projekt som aléggs
en att gora uppifran och som man inte riktigt inser vikten av.

Alltsé diskuterade vi pa detta mote

* vad sociala medier egentligen ar

* var uttrycket 23 saker” kommer ifran

* varfor det dr sa viktigt med sociala medier

* varfor det dr bra om all personal pa biblioteket som moter lantagare vet lite om
det har

Goda exempel av typen Elin och Siskas blogg och deras argument for att halla
pa med sociala medier visades och diskuterades.

Planen var att vi skulle f6lja den nétbaserade kursen pa larplattformen Sociala
medier, men ocksa ha en egen sluten blogg dir vi kunde gora inldgg och
diskutera fragestéllningar internt. Den bloggen kridvde 16senord och hette En sak
1 taget pd Varnamo bibliotek. Den bloggen &r nu (jan 2011) avslutad och har
overgatt 1 den oppna bloggen Blogg for Varnamo bibliotek.

Alla hade innan startmétet fatt en inbjudan till denna interna blogg. Vi gick
darfor igenom lite hur man skulle gora for att registrera sig, gora inlagg,
kommentera mm.



Vi diskuterade ocksa om bloggen skulle vara 6ppen for vem som helst att 14sa
eller krdva 16senord och enades om det senare. Detta for att alla skulle kénna att
de vagade fraga om vad som helst utan att hela cybervirlden kunde l4sa det.

Efter ett par timmars demonstration av bloggar, wikipedia, Facebook m m och
diskussion om hur vi skulle kunna hinna med detta ocksa forutom allt annat vi
ska gora plus lite debatt om ifall alla verkligen skulle klara det hir sa var vi dnda
ritt sd overens:

[ stort sett samtliga 1 personalen var med pa att i alla fall forsoka. Det hér skulle
vi genomfora!

Varfor skulle dé projektet heta ”En sak 1 taget”? S& hir resonerade vi: 23 eller
15 eller 8 saker lét lite Overvaldigande. Ska man verkligen lira sig s ménga
saker som 23 eller 15? Hinner/orkar/klarar vi det?!

Men en sak till kan vi nog lara oss, det ska nog gé att klimma in. Och sa en
till...och en till...
En sak i taget fick det bli!

Efter startmotet mailade jag ut inbjudan till alla att vara med i Sociala medier
som &r en nitbaserad utbildning 1 samarbete mellan folkbildningen,
Regionbiblioteket och folkbiblioteken 1 Stockholms 1an med stod fran .SE.

Det ar helt fritt att delta 1 kursen och passade vart uppliagg bra att ansluta oss dér.
Till skillnad frén tidigare 23-saker-projekt riktar sig Sociala medier-kursen inte
bara till bibliotekspersonal utan dr 6ppen for vem som helst.

Sedan var det bara for alla deltagare att svara pd inbjudan och gd med i
larplattformen. Nagra hade problem med att registrera sig och med de inledande
momenten som att ldgga till en bild pa sig sjilv, kommentera etc. Sddana
tekniska problem har vi 16st direkt muntligt eller via mail och telefon, ibland
ocksé via bloggen.

Forsta uppgiften 1 kursen var helt enkelt att ldra kdnna sjdlva larplattformen,
kolla runt lite, 1dsa om sociala medier pa nitet osv.

Ovriga uppgifter, totalt 4tta stycken, handlar om Facebook, Google, Bloggar,
Wikipedia, Bibliotek, Bild och film och Musik.

Efter en minad hade 1 stort sett alla projektdeltagare gétt med i1 Sociala Medier,
gjort ndgon kommentar eller eget inldgg pa den interna bloggen, blivit medlem 1
och fullfoljt bade uppgift 1 (Ning) och uppgift 2 (Bloggar) i kursen.

Kursen rullade péd under véren, med vissa svackor. Med ett par tre veckors
mellanrum bjod jag in deltagarna till nya uppgifter. Sociala medier-plattformen



fungerar sé att man ansluter sig till och borjar jobba med en viss uppgift och
sedan redovisar via en blogg. Jag har litt kunnat f6lja hur 14ngt deltagarna
kommit och kanske puffat pa lite nir det behovts. En del har gjort uppgifterna i
forvag och inte behovt bjudas in. Jag har ocksa kollat d& och d4 hur ménga som
hunnit till en viss uppgift, s att spridningen inte skulle bli alltfor stor.

I maj 2010 uppmérksammades projektet pd en konferens om sociala medier med
Brit Stakston 1 Jonkoping.

Till semestern skickades sista inbjudan ut med en uppmaning att géra klart sa
manga uppgifter man hann under augusti, eftersom kursen sedan betraktades
som vara avslutad.

Alla som deltagit 1 kursen fick besvara tre fragor efter avslutad kurs:

1. Vad tyckte du var bra med kursen?
2. Vad kunde vi gjort annorlunda

3. Vad ir det viktigaste du ldrt dig under kursen?

Svaren pa frdgorna kan sammanfattas:

Flertalet tyckte det var positivt att {4 ldra sig mer om sociala medier, men mer
tid hade behovts for att genomfora det hela. Nadgon ville ha mer personlig hjilp
(dock inte de tvé testpiloterna i ldnet som hela tiden fatt klara sig sjdlva med
bara hjélp via nitet). Viktigast bedomdes att man nu vet mer om vad sociala
medier ar, forstar hur de fungerar och hur vi kan anvinda dem 1 bibliotekets
verksambhet.



Effekter av projektet:

Positivt

v P4 Virnamo bibliotek vet i stort sett alla i personalen vad sociala medier
ar, vad det kan anvindas till, varfor vi 6verhuvudtaget haller pa med det
inom biblioteksvérlden

v" Via Facebook har vi fatt kontakt med ldntagare som vi inte kdnner igen
frén biblioteket, nu senast fick vi via FB tipset att ordna en BookCrossing-
hylla pa biblioteket, ndgot vi forstas ordnade fram. Ett exempel pé
kommunikation med lantagare via sociala medier!

v" Via FB har vi ocksa gjort reklam och natt lantagare som vi annars inte
ndr med vdra ordinarie marknadsforingsvdgar, t ex vid arrangemang for
barn.

v' Vi diskuterar mer om sociala medier och IT-fragor 6verhuvudtaget. Alla
vet ju nu hur det fungerar!

v’ Okat sjilvfortroende nir det giller att hantera IT

v" Fler 4n de allra mest intresserade kan nu uppdatera var FB-status, gora
inldgg pé var blogg och kommunicera med véra ldntagare.

v" Kulturférvaltningen har i kommunen varit en foregdngare inom
anviandandet av sociala medier, ndgot som synliggdr var verksamhet



Svérigheter/negativt

v" Vi hade i borjan av projektet problem med att komma in pa vissa sajter
pa niitet: ”Atkomst nekad”... men detta 16stes av kommunens IT-
avdelning.

v’ Att sitta och surfa runt pa olika bloggar, Facebook m fl sociala medier
ar ndgot som kanske inte for alla kénts helt ok att gora pé arbetstid. En
av projektets effekter ar forhoppningsvis att allt fler borjar tinka att det
gér for sig och t o m dr nodvindigt att kdnna till och vara aktiv pa
sociala medier for att bAde hinga med inom sitt yrke och kunna svara
upp mot ldntagarnas behov

v" Visa svackor i motivationen under projekttidens géng. Vi har absolut
inte hunnit med en sak 1 veckan, snarare en sak 1 manaden...men béttre
att alla hinger med négorlunda 4n att de redan fralsta kommer 1 mal pa
rekordtid.

v" Sociala medier-ningen har av flera upplevts som lite rorig. Det tar ett
tag innan man forstir vad som ir ens egen sida, vad som ér skillnaden
mellan att géra egna inldgg pd bloggen eller kommentera andras
inldgg.



Efter projekttidens slut

Som en fortséttning av projektet har Varnamo biblioteks interna blogg dppnats
och dvergatt 1 en biblioteksblogg for allmédnheten. I personalen har atta personer
ansvar for bloggen en vecka 1 taget, och skriver sjilv eller uppmuntrar andra i
personalen att skriva under just den veckan.

Vi har under ndgra ménader ocksa haft en person anstélld via Véarnamo
kommuns Ung Vuxen Jobb. Han har som en del av sin tjdnst arbetat med att via
frdgeformulir pa FB och blogg undersoka ungdomars 6nskeméal angaende
biblioteksverksamhet infor Varnamo biblioteks framtida flytt till
Gummifabriken.

Vér Facebook-sida kan nu uppdateras av alla i personalen och vi ldnkar frin den
till bloggen.

Meningen &r ocksé att projektidén ska spridas 1 lénet.

Om man ska driva ett sidant hiir projekt pa sitt eget bibliotek

Det mesta man behdver for att komma iging finns ju redan pa nétet, t ex ligger
den nétbaserade kursen Sociala medier som vi anvéant kvar, fri att anvianda.

For ovrigt har vi ldrt oss att det viktigaste r:

v Néagon/nagra som driver det hela

v' Att sd manga som mojligt i personalen dr med, sa att hela
personalgruppens kompetens hojs

v" Chefens medverkan/signaler om att det har ar viktigt for verksamheten

v’ Avsatt tid

v' Att man sitter igang 6verhuvudtaget och inte forsoker vénta in en
utveckling inom det hir omradet som bara gar fortare och fortare
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Referenser:

Blogg for Varnamo bibliotek http://varnamobibliotek.blogspot.com/

Sociala medier-kursen http://socialamedier.ning.com/

23 things http://sjlibrary23.blogspot.com/

23 saker 1 Stockholm http://23sakeristockholmslan.ning.com/
Hogsbo och Hisingens

Biblioteks blogg (Elin och Siska) http://elinochsiska.blogspot.com
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