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IKT-kompetens for bibliotekspersonal hosten 2010

Katarina Norstedt

Projektet:

Att 6ka IKT-kompetensen hos bibliotekspersonal gallande databaser genom att
skapa filmer och foldrar fér de vanligast férekommande databaserna i lanet. |
projektet ingar &ven material kring hemsida, marknadsféring, Opac och E-lib.

Syftet ar att all bibliotekspersonal i Jonkdpings lan ska fa samma grundkunskaper
och darmed befinna sig pa samma kunskapsniva oavsett om det géller chef,
bibliotekarie eller assistent, sa att referenskallorna anvéands mer.

Malet &r att 6ka anvandningen av databaser och att bibliotekspersonalen ska
bibehalla sina kunskaper kring databassdkning samt att f4 varje bibliotek i lanet att
diskutera sitt utbud av databaser for att anpassa till det egna bibliotekets behov.

Hoésten 2010 har alla bibliotek i lanet fatt besdk av Katarina Norstedt dar dessa fragor
diskuterats och darmed har all personal diskuterat samma fragestéliningar. Ett
bibliotek har avbdjt besok.

Redovisning av besok:

Har redovisas vad som diskuterades kring de fragor jag hade med mig och idéer som
kommit upp. Det ar inte en redogdrelse foér varje biblioteksbesdk.

Upplagg
BesoOken var upplagda enligt f6ljande men varje bibliotek hade méjlighet att anpassa
det utifran egna férutsattningar.

9.00 Introduktion och presentation av projektets delar
9.30 Fika

10.00 Diskussioner i sma grupper

11.00 Sammanfattning och fortsatt arbete samt utvardering
12.00 Lunch

12.30/13.00 Individuell handledning fér den som vill, enskilt eller i grupp.
15.00 Slut fér idag



Presentation

Presentationen bestod i information om projektets syfte och samtidigt lyftes fragor
kring projektets olika delar. Den Iag till grund fér diskussionerna och gav all personal
samma information infér diskussionerna.

Presentationens fragestéliningar:

e Syfte med projektet: Att 6ka kompetensen att sdka i databaserna, o6ka
anvandningen av bibliotekets utbud samt att skapa diskussioner.

e Databaser: Varfér har vi databaser? Hur 6kar vi anvandningen? Hur blir vi
tryggare i att anvanda dem? Om de inte anvands, ska vi ha dem kvar?

e E-medier: Varfér har vi e-medier? Kan vi visa besdkarna? Varfér ar detta
intressant fér bes6karna? Lanka poster i katalogen.

e Opac: Anvands den egna opacen av personal och lantagare? Hur bestéller vi
enstaka lan i Ling-on-line? Enstaka lan vs depositioner.

e Bibliotekets hemsida: Vem gér den? Vem underhaller den? Varfér har vi
hemsidan? Vad ska finnas dar?

e Marknadsféring: Analysera verksamheten- 1. Analys- hur ser det ut idag? 2.
Strategi- vad ska vi marknadsféra, fér vem och vad far det kosta? 3.
Genomférande- vad ingar?, ansvarsférdelning, tidsplan? 4. Utvardering- vad
har vi lart oss? Vad fick vi for utslag?

Intern marknadsféring: politiker, styrelse, skolledning
Extern marknadsféring: anvéandare och icke-anvandare.

Diskussioner

Manga bibliotek diskuterade fragan om syfte, stort som smatt: vad ar bibliotekariens
roll? Varfér har vi dessa databaser? Att ha syfte och en plan klart fér sig innan man
hoppar pa nagot nytt var en sak som manga tog till sig. Att ha formulerat ett mal med
att bérja med nagot nytt snarare an att bérja med t ex Facebook utan att forst tankt
igenom vad vi ska ha det till och varfér.

Diskussionerna gav aven en ny forstaelse fér vad databaserna kan erbjuda och en
stor inspiration till att ta tag i sjalvstandiga sékningar fér att anvanda de resurser
biblioteket har i métet med lantagarnas fragestéllningar. Det var aven pa ett par
bibliotek diskussioner om databasernas vara eller icke-vara, kan de ha spelat ut sin
roll?

Dagen gav aven manga bibliotek mdjligheten att hela personalgruppen kunde sitta
ner och diskutera, nagot som kan vara svart hos nagra bibliotek. Fragor kring
mojligheter med bibliotekets utbud, att ha ett tydligt mal och aven att bestdmma ett
slutdatum fér att ha nagot att jobba emot lyftes ofta och var en av de storsta vinsterna
med diskussionerna.

Konkreta forslag

Under beséken kom manga bra idéer fram och personalen hade en stor vilja att
forbattra verksamheten pa olika satt. Dessa fragor ar viktiga att ta med sig nér en



fortsattning pa projektet ska formuleras men ocksa fér biblioteken nar det egna
arbetet att utveckla sitt bestand ska fortsatta.

Vad framkom?

Biblioteken vill garna ha praktiska traffar foér hela 1&net kring hur man anvander
databaser och andra tjanster. Antingen genom att en representant fran leverantdren
visar eller genom att |6sa det internt. Ett férslag var att dela upp databaser och andra
delar mellan personalen och anvénda ett ATP per manad till att en i taget redovisa
den aktuella databasen pa djupet.

Ett annat férslag var att ha traffar med andra bibliotek for att lyfta problem och fragor
som dyker upp kring databaser, manga fragestalliningar bér vara desamma pa lanets
bibliotek.

Viljan att jobba med Digital Delaktighet marks tydligt pa biblioteken. Problematiken
kring den digitala klyftan bérjar gro hos personalen och viljan att satta igang finns
men hur vet man inte annu. Denna dag har varit viktigt fér att lyfta fram att projektet
"IKT-kompetens for bibliotekspersonal” & som en gemensam grund innan vi gar
utanfér personalen och lar andra hur man kan anvénda sig av tekniken och dess
mojligheter, vi sjalva maste ha samma grund att sta pa.

Att det anordnas flera traffar per termin dar man i den egna personalgruppen traffas
och diskuterar databaser och marknadsféring, dess syfte och mal.

Att som enskilt bibliotek aktivt arbeta for att fa in databassékningar i vardagen, till
exempel genom att dppna alla resurser vi har direkt pa morgonen, sa som vi gér med
katalogen for att se dem pa skarmen och darigenom anvanda dem.

Ha en malgrupp klar innan vi gér en marknadsféringskampanj eller kdper en ny
databas. Ett bibliotek listade sina databaser och tillsammans kom de fram till vilka de
skulle marknadsfora sina databaser for.

Depositionerna maste i manga fall vara kvar da stora grupper lantagare inte har en
lastradition med sig fran sitt hemland och darfér behdéver en hylla bécker att vélja
bland. Men det géller aven att 4gna mer tid at enstaka lan for enskilda lantagare da
andra lantagargrupper har en stark lastradition och darmed har en tydligare bild pa
vad de vill ha och darfér kan anvanda sig av katalogen i Jénkdping for att se vad som
finns pa deras sprak. Tips: Vill man veta vad en bok handlar om eller heter pa
svenska kan man anvanda sig av BURK-s6k fér manga av de utlandska bdckerna
har varit med i Btj-haftet och darmed har en kort svensk annotation eller
lektdrsomdéme som gar att finna i BURK.

Chefen

Eftersom cheferna initierade detta projekt har det varit viktigt att de & med under
hela dagen. Dels fér att de ska fa en bild av verkligheten pa det egna biblioteket och
dels for att personalen vet att chefen har hért deras synpunkter och samtidigt kan
svara direkt pa synpunkter och fragor. Chefen har varit med pa alla bibliotek jag
besdkt och inte styrt eller tagit éver diskussioner utan medverkat som alla andra.



Utvarderingarna:

De flesta har gott att sdga om IKT-dagen, manga ar medvetna om problematiken
men tar inte tid till att bli battre, varken enskilt eller som grupp.

Nedan redovisas utvarderingarna och dess synpunkter i korthet, se enkaten i bilaga.

Presentationen:

Tydlig och intressant, gav ett tydligt syfte med besbket. Bra att ifragasatta det vi ar
bra pa. Konkreta fragor att diskutera kring. Presentationen skapar tankar kring
utveckling/férandring. Det var inspirerande, lagom mycket innehall och tempot var
bra. Forelasaren var palast och engagerande. Lite spretigt nar det var olika delar som
presenterades, fokusera hellre pa en eller tva i taget och ha fler traffar.

Materialet pa webben:

De flesta ger positiva kommentarer: pedagogiskt, tydligt, bra med bade filmer och
foldrar, latt att anvénda, bra att bade personal och lantagare kan ha nytta av
materialet. Enkelt och informativt grundmaterial fér att komma igang, lagom langa
filmer. En del har inte tittat pa materialet, antingen pa grund av tidsbrist eller for att
informationen inte gatt fram.

Larde jag mig nagot nytt:

De flesta svarade ja. Det gav insikt om fler kallor att anvanda vid referensarbete. Att
tanka efter fére man borjar med nagot nytt. Att ha ett syfte klart f6r sig gallande allt
utbud och att vaga tanka nytt kring databaser och darmed vaga s6ka mer. Dagen har
Oppnat 6gonen for funktioner och innehall i vissa databaser. Att alla i hela
personalgruppen behdver diskutera detta tillsammans, det behdvs oftare, skrev
manga. Dagen vackte nya tankar kring utbud och resurser.

De som svarade nej tyckte inte att de larde sig nagot nytt rent tekniskt men blev
pamind och medveten om problematiken. Nagra kan redan mycket kring
databassdkningar men blev inspirerade att fortsatta bli battre.

Diskussionerna:

De flesta svarade att det var bra: alla i personalgruppen far vara med och diskutera
kring vad som kan férbattras och manga nya idéer kring verksamheten och dess
utbud kommer fram. Nagra vill ha fler traffar kring detta pa sitt egna bibliotek.
Personalen upplever att de behdver prata om arbetssatt och verkligheten pa varje
arbetsplats oftare. Att man tar sig tid att sitta ner och se vad som behéver géras kring
ett amne som inte diskuteras mycket kring annars. Dagen var ett bra forum for att
satta ord pa tankar och idéer. En tydlig lardom var att det ar vikigt att tdnka efter fére
kring marknadsféring och resursférdelning. Dagen var ett bra satt att lufta det som
biblioteken kan férbattra. Manga uttryckte det positivt att hela personalgruppen far tid
att diskutera pa djupet och att konkreta idéer kring fortsatt arbete kom fram.

Nagra kryssade i rutan for sadar. Det finns behov att lyfta fler fragor oftare och att det
var bra diskussioner i smagrupper men inte i storgrupp. Nagon tyckte att vissa i
personalen bara ser hinder, att det var ett fér stort amne att diskutera samt att



diskussionerna svavade ut fér mycket, det ar battre att ta de olika delarna i projektet
var for sig &n vid samma tillfalle.

Innehallet under dagen:

Majoriteten svarade att dagen var bra. Upplagget var bra med presentation,
diskussion och handledning. Flera tyckte det var bra att det inte var
databaspresentation dar databaserna presenterades var fér sig. Dagen bjod pa
information kring aspekter man inte tédnkt pa och lyfter fragan alla fértranger: vi
behdver anvidnda databaserna mer. Dagen och dess innehall &r intressant,
synliggérande och medvetandegérande och haller lagom niva. De som hade
handledning tyckte det var bra med den tiden, att sitta ner och éva med forelasaren
som stéd nar det behdvdes. Fler fragor vacks och det ar viktigt att lyfta fragan och
utvardera vad vi behdver, att diskutera nulaget och mal.

Nagra svarade sadar: "Mycket hade man val redan koll pa”. Nagra hade férvantat sig
mer av en workshop, genomgangar av databaser, att se exempel fran databaser,
samt att fatt s6ka sjalva.

Vad tar jag med mig fran dagen:

Vad vi gbr nu, vad vi kan géra och vad vi ska satsa pa? Vi férbattrar verksamheten
genom att anvanda databaserna. Att bérja anvanda databaserna mer i
referenssamtalet. Dagen gav inspiration for fortsatt arbete, att utnyttja det som finns
och minnas det i métet med lantagaren. Vikten av att analysera behoven och syftet
innan vi satsar pa nagot nytt, riktad marknadsféring, malgruppstank. Personalen kan
bli battre pa att séka och férmedla. Vi kan ju informationssékning men vi maste bli
battre pa att lyfta fram det! Att lantagaren kan géra mer sjalv. Analysera databaserna
utifran behov, utbud och anvandning. Att ha syfte klart med vad vi gér. Manga nya
idéer att arbeta med. Att vi kan samarbeta mer internt och mot lantagarna. Att det var
bra att bade bibliotekarier och assistenter var med fér da ligger hela personalgruppen
pa samma stalle.

Vad ska biblioteket arbeta mer med?

Att alla kan anvanda databaser och se mdjligheterna med det, lara sig databaser
battre, att en regelounden uppdatering kommer i bruk. Att anvanda och
marknadsfdra det vi har och att uppmarksamma lantagarna pa databaser. Vi maste
tanka 6ver vad vi kan och vill erbjuda och fér vilken malgrupp/- er, satsa mer
malinriktat och gruppanpassat. Bedriva en mer aktiv marknadsféring och effektivisera
densamma inom personalen. Granska och utvardera det vi har for att bli battre pa att
na anvandare.

Biblioteket maste ha fortsatta diskussioner och konkreta atgarder i form av fler
utbildningsdagar. Information kring utbud och evenemang maste aven na ut till
kulturnamnden. Jag maste ha avsatt tid foér egen utbildning/sékning sa det blir en del
av vardagen. Biblioteket maste ge all personal samma utbildning och information.
Formulering av syfte for databaser med mal och strategier for att na syftet. Biblioteket
bér erbjuda sokkvallar riktade mot olika malgrupper och bli battre pa att informera
larare om databaser.



Biblioteket bdr utveckla sin hemsida, kdépa in Arena, och personalen visar hemsidan
for lantagarna.

Vad vill jag arbeta mer med?

Det framkom att personalen vill arbeta mer med soékkvallar fér allménheten, ha
manadens databas och aktivt na ut med den, att biblioteket har strategiméten fér
malgruppsinriktad marknadsféring och visningar.

Individen vill trdna mer, lara sig och lara ut till bes6karna. Personalen vill fa rutin pa
att ga in pa nagra databaser varje vecka fér att bibehalla sin kunskapsniva.
Diskussioner mer med kollegorna kring databaser var det flera som dénskade sig.

Manga vill marknadsféra databaserna pa battre satt och arbeta mer aktivt med
marknadsféring mot enskilda malgrupper. "Att vi har schemalagd tid (som passtid) fér
att 6va pa databaser” for att fa rutin pa att uppratthadlla kunskaperna i
databassékningar. Anvanda databaserna praktiskt, se mdjligheter och vilka de kan
passa for.

Marknadsféra mer for att fa sjalvstandiga lantagare. Riktad information till olika
malgrupper for att de har olika behov av samma resurs. Att ha fokus mer pa helheten
an bara ens egna omrade. Skaffa mig vana och kunskap i det vi har, utbildar oss
sjalva for gruppens vinning. Utvardering och atgarder for att férbattra verksamheten.

Formulera ett syfte med hemsidan och ha tydliga mal och strategier. Erbjuda
informationssékning mot elever och larare samt info till aldre om IT-tjanster. Vad kan
vi erbjuda och se till att jag som personal kan de omradena. Fokusera pa utveckling
av hemsidan och lara mig mer om Arena.

Ovriga synpunkter?

Vill préva s6ka mer sjalv. IKT-dagen gav en bra start for fortsatt arbete. Bra och
larorik dag, fler liknande dagar vid behov. Bra med diskussion kring dessa fragor.
Tycker det ar synd att man inte kan utvecklas pga ekonomin. Bra framfért! Bra att
aka ut till biblioteket, att samla personalen kring en gemensam fraga. Intressant dag,
vi behdver prata mer om detta for att skapa 6kad trygghet infér dessa fragor och
utmaningar. Det var en larorik dag!

Slutsatser:

Behovet for att kontinuerligt arbeta med databaserna ar stort, manga bland
bibliotekarierna tar inte tiden det kravs for att halla sig uppdaterad.

Dagen behdvdes da manga fick ny inspiration till att underhalla sin sdkvana.
Databasutbudet pa det egna biblioteket diskuterades och man reflekterade éver vad
man har och inte behéver ha, vad kan bytas ut och vad kan vi lyfta fram och till vilka.

Att formulera ett syfte med all verksamhet, t.ex. vilka databaser vill vi ha, varfér och
for vilka? Vilka tjanster skall vi erbjuda och varfér? Var ska biblioteket finnas och



varfor? Aven stérre fragor kring syfte diskuterades, ex vad &r bibliotekariens roll? Att
bista i litteraturférmedling eller hjalpa bestélla flygbiljetter och skapa e-postkonto?

Flera praktiska traffar, internt eller pa lansniva efterfragades. Att fa information om
nya databaser, hjalp i att hitta databaser f6r ett mindre folkbibliotek. Demonstrationer
kring det utbud man har i databaser, e-bécker. Kanske workshops kring webben med
visningar pa hur andra anvander hemsida, facebook och blogg for att lyfta fram
biblioteket.

Att ha riktad marknadsféring: fér vem, varfér och fér vad? Att ha en tydlig plan med
all marknadsféring och att i férvag veta vem man riktar sig till. Det kan innebara att
samma databas far tva olika marknadsféringskampanjer for olika malgrupper. Att
tanka pa andra vagar an vanliga affischer, flyers och annonser. Var finns vara
lantagare och hur nar vi dem?

Inspiration och forstaelse var tva ledord: inspiration att géra mer med bibliotekets
utbud i databaser, e-bdcker, hemsida och marknadsféring och férstaelse for att man
maste dva mera for att fa in nyttjandet av databaser i vardagen men ocksa att man
bér ténka till innan och rikta sig till olika grupper for att nd ut med sin verksamhet och
dess mojligheter. Till exempel: Library PressDisplay, ar inte bara fér lantagare som
kommer fran ett annat land och bor i kommunen utan ocksa for turister som kan lasa
”sin” dagstidning samma dag den kommer med annonser och allt. Men ocksa for de
som ska dka utomlands, kolla in Le Monde, vilka utstallningar, shower, museer finns
just nu?

Ovning ger fardighet och nar vi dvar blir vi trygga i att anvanda oss av den tjansten.
Darmed kan vi i métet med lantagaren prata om vad som finns och visa databaser, e-
bdcker och opac och pa sa satt hjalpa lantagaren att hitta mer saker biblioteket kan
erbjuda. Slapp sparrarna och lat lantagaren fa tillgang till utoudet hemifran.

Fortsatt arbete:

Katarina Norstedt och Annhild Ottosson sammanstéller en plan fér fortsatt arbete.
Den kommer att innehalla databaser, e-bdcker, lasplattor men ocksa sociala medier.
Upplagget kommer att vara i form av 'en sak i taget’. Hela lanet arbetar utifran
samma schema och under tva veckor fokuseras arbetet pa att lara sig/férdjupa sig i
en ny sak. Hela lanets personal kommer att ha varandra som stdd och det blir pa sa
satt en gemensam grundkompetens hos all personal, alla gér samma sak.

Programmet kommer att kompletteras med informationsdagar kring e-lib och
lasplattor, ILS Malmd kring webbresurser och Webb-IT samt Library PressDisplay.



Bilaga 1

Utvardering: Datum:
Hur var presentationen?

[1Bra

[] Sadar

[ Inte bra
Varfér/varfor inte:

Hur ar materialet pa webben?

[]Bra

[] Sadar

[ Inte bra
Varfor/varfor inte:

Larde jag mig nagot nytt?

[JJa

[1Nej

Vartér/varfor inte:

Hur var diskussionerna?

[1Bra

[1Sadar

[l Inte bra

Vartor/varfor inte:

Hur var innehallet under dagen?
[1Bra

[1Sadar

[ Inte bra

Vartér/varfor inte:

Vad tar jag med mig fran dagen?
Vad vill jag att mitt bibliotek arbetar med efter denna dag?

Vad vill jag arbeta med efter denna dag?

Ovriga synpunkter?



